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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva de

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y Departamentos Adscritos

Opinion

Hemos auditado los estados financieros combinados de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala y sus Departamentos Adscritos (en adelante “El Crédito”), que comprenden el balance
general combinado al 31 de diciembre de 2018 y los correspondientes estados combinados de
resultados, de movimientos del capital contable y de flujo de efectivo combinados por el afio
terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros combinados,
numeradas de la 1 a la 25 que incluyen un resumen de las politicas contables significativas. Estos
estados financieros combinados han sido preparados por la administracién de EI Crédito de
acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e

Inspeccién de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria.

En nuestra opinién, los estados financieros combinados antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera combinada de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala y sus Departamentos Adscritos, al 31 de diciembre de 2018,
los resultados combinados de sus operaciones y sus flujos de efectivo combinados por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta

Monetaria de la RepUblica de Guatemala, segln se describe en la Nota 3 a los estados financieros.
Fundamento de /a opinion
Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa

y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para

el sector financiero regulado. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se



describen méas adelante en la seccién "Responsabilidades de los Auditores en la Auditoria de los
Estados Financieros” de nuestro informe. Somos independientes de EI Crédito de conformidad con
el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Guatemala y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para

nuestra opinién.

Parrafos de Enfasis

(D Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién a la Nota 4 a los estados financieros
combinados que describe la base contable utilizada en la preparacién de los mismos. Los
estados financieros combinados han sido preparados de acuerdo con la base de
contabilidad establecida en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a
la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos, la cual difiere algunos
aspectos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, como se indica en la

Nota 4 a los estados financieros combinados.

2) Nuestra auditoria fue realizada con el propésito de formarnos una opinién sobre los estados
financieros combinados bésicos, tomados en su conjunto. Esta informacién ha sido
sometida a los procedimientos de auditoria aplicados a los estados financieros basicos y en
nuestra opinién, se presenta razonablemente en todos sus aspectos importantes en

relacién con los estados financieros combinados béasicos tomados en su conjunto.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financieros combinados

La administracién es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros combinados de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos emitido por la
Junta Monetaria, y también es responsable por el control interno que la administraciéon determine
que es necesario para permitir la preparaciéon de los estados financieros que estén libres de

incorreccién material, ya sea por fraude o error.



En la preparaciéon de los estados financieros combinados, la administracién es responsable de la
evaluacién de la capacidad de El Crédito para continuar como negocio en marcha, revelando
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha, excepto si la administracién tiene intencién de liquidar a El

Crédito o de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervisién del

proceso de informacién financiera de El Crédito.

Responsabilidades de los Auditores en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable de que los estados financieros
combinados en su conjunto estan libres de incorrecciéon material, debido a fraude o error y emitir
un informe de auditorfa que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, detecte siempre una incorreccién
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econémicas que los usuarios toman con base en los estados financieros

combinados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para
el sector financiero regulado, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de

escepticismo profesional durante la auditoria.

También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros
combinados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opiniéon. El riesgo de no detectar una
incorreccién material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecciéon
material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones

deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.
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. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de El
Crédito.

. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las

estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracién, del principio
contable de negocio en marcha, y con base en la evidencia de auditoria obtenida
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de El Crédito para
continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros combinados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que

El Crédito deje de ser un negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
combinados, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros combinados
representan las transacciones y hechos subyacentes de manera que logren la presentacién

razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Entidad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planeados y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que

identifiqguemos en el transcurso de nuestra auditorfa.

Tez6 y Asociados, Auditores y Consultores, S. A.

LIC. MARIO TEZO ESCOBAR
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
COLEGIADO NO. CPA-196

Guatemala, C. A.
31 de enero de 2019



ACTIVO

EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA Y SUS DEPARTAMENTOS ADSCRITOS

2018

BALANCES GENERALES COMBINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

2017

DISPONIBILIDADES (Nota 6)
En moneda nacional Q
En moneda extranjera

702,206,938 Q
59,162,781

1,154,925,982
52,979,144

761,369,719

1,207,905,126

INVERSIONES (Nota 7)
En moneda nacional

CARTERA DE CREDITOS (Nota 8)
En moneda nacional -
Vigente
Vencida

1,350,436,960

1,208,394,400
208,813,584

724,514,857

1,285,901,140
222,721,664

En moneda extranjera -

1,417,207,984

1,508,622,804

Vigente 42,242,498 48,179,325
Vencida 7,330 3,040,728
42,249,828 51,220,053

Menos - Estimacion por valuacién

1,459,457,812
(234,953,582)

1,559,842,857
(245,235,511)

1,224,504,230

1,314,607,346

PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR (Nota 9)
En moneda nacional
En moneda extranjera

19,555,497 12,709,081
329,581,346 308,146,548
421,899 310,346
330,003,245 308,456,894

Menos - Estimacién por valuacién

(283,269,602)

(265,590,690)

BIENES REALIZABLES, neto (Nota 10)

INVERSIONES PERMANENTES

OTRAS INVERSIONES

INMUEBLES Y MUEBLES, neto (Nota 11)

CARGOS DIFERIDOS, neto (Nota 12)

46,733,643 42,866,204
82,495,897 95,461,644
3,288,572 17,007,515
2,964,092 2,768,424
296,943,966 305,603,244
30,452,209 10,242,742

SUMA DEL ACTIVO Q

3,818,744,785 Q

3,733,686,183

Contingencias, compromisos y otras
Contingencias y compromisos

Cuentas de orden

Péliza de seguros y fianzas
Garantias cartera de créditos
Otros activos crediticios

Emisiones autorizadas de obligaciones financieras

Obligaciones financiera:
Otras cuentas de orden
Administraciones ajena:
Cuentas de registro

s

s

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

PASIVO:
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS (Nota 13)
En moneda nacional -
Dep6sitos monetarios
Dep6sitos de ahorro
Depésitos a plazo
Depésitos a la orden
Dep6sitos con restricciones

En moneda extranjera -
Dep6sitos monetarios
Depésitos de ahorro
Depésitos a plazo
Dep6sitos a la orden
Dep6sitos con restricciones

OBLIGACIONES FINANCIERAS

GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR (Nota 14)
En moneda nacional
En moneda extranjera

PROVISIONES (Nota 15)

CREDITOS DIFERIDOS
Suma del pasivo

OTRAS CUENTAS ACREEDORAS (Nota 16)
Utilidades Diferidas
Productos Capitalizados

Suma del pasivo y otras cuentas acreedoras

CAPITAL CONTABLE (Nota 17):
Capital pagado
Aportaciones permanentes
Reservas de capital
Revaluaci6n de activos
Valuacién de activos recuperacion dudosa
Resultados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio
Suma del capital contable

SUMA DEL PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

2018 2017

Q 68,149,285 Q 76,180,345
39,163,296,629
3,145,877,153
1,662,683,261
1,263,000,000
1,263,000,000

48,550,047,598
3,098,189,961
1,762,634,163
1,763,000,000
1,763,000,000

1,032,857,006 974,341,727
756,737,544 533,676,271
203,001,027 195,189,020

Q 48,490,452,620 Q 58,640,078,740

Las notas a los estados financieros combinados deben leerse conjuntamente con estos balances.

2018

2017

Q 1,166,294433 Q  1,117,121,917
674,997,331 599,853,665
1,036,436,150 1,071,204,533
24,485,483 17,323,310
9,543,864 8,694,133
2,911,757,261 2,814,197,558
13,908,248 11,652,677
16,787,156 17,898,436
28,605,453 38,454,464
1,853 657

35,454 34,919
59,338,164 68,041,153
2,971,095,425 2,882,238,711
1,332,590 1,332,590
17,904,725 19,382,442
600,230,780 589,545,921
1,012,741 854,320
601,243 521 590,400,241
44,530,182 41,160,292
12,948,970 26,917,079
3,649,055,413 3,561,431,355
6,870,824 8,130,918
31,799,697 34,366,890
38,670,521 42,497,808
3,687,725,934 3,603,929,163
15,000,000 15,000,000
212,668,480 205,239,461
641,593,522 577,243,070
167,780,052 172,195,487
(133,981,303) (146,801,906)
(786,234,990) (712,132,202)
14,193,090 19,013,110
131,018,851 129,757,020
Q 3818744785 Q  3,733,686,183




EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA Y SUS DEPARTAMENTOS ADSCRITOS

ESTADOS DE RESULTADOS COMBINADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

2018 2017
PRODUCTOS FINANCIEROS
Intereses Q 215,665,436 Q 210,451,377
Comisiones y otros 2,361,900 2,639,232
Diferencias de precio en Operacién de Reporto 251,302 2,296,165
218,278,638 215,386,774
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 96,599,667 99,770,571
Comisiones y otros 290,016 314,306
Negociacién de titulos y valores 973,004 .
97,862,687 100,084,877
Margen de inversiones 120,415,951 115,301,897
PRODUCTOS POR SERVICIOS 362,823,661 347,042,082
GASTOS POR SERVICIOS 16,903,475 11,543,206
Margen de servicios 345,920,186 335,498,876
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION
Productos 3,394,514 1,448,099
Gastos 28,352,241 10,868,395
Margen de otros productos y gastos de operacion (24,957,727) (9,420,296)
Margen operacional bruto 441,378,410 441,380,477
GASTOS DE ADMINISTRACION (Nota 18) 237,535,595 228,408,784
Margen operacional neto 203,842,815 212,971,693
PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS
Productos 93,762,558 109,691,879
Gastos 287,581,315 307,211,689
(193,818,757) (197,519,810)
PRODUCTOS Y GASTOS EJERCICIOS ANTERIORES
Productos 5,867,962 4,810,062
Gastos 1,698,930 1,248,835
4,169,032 3,561,227
Ganancia bruta 14,193,090 19,013,110
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Ganancia neta del afio Q 14,193,090 Q 19,013,110

Las notas a los estados financieros combinados deben leerse conjuntamente con estos estados.



Capital autorizado y pagado
Aportaciones permanentes

Reservas de capital
Reserva legal
Reserva para eventualidades

Revaluacién de activos

Menos:
Valuacién de activos de recuperacién dudosa
Resultados de ejercicios anteriores

Resultados del ejercicio

Total capital contable

EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA Y SUS DEPARTAMENTOS ADSCRITOS

ESTADO DE MOVIMIENTO DEL CAPITAL CONTABLE COMBINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Saldo al Movimientos Saldo al Movimientos Saldo al

31-dic-16 Débitos Créditos 31-dic-17 Débitos Créditos 31-dic-18
15,000,000 Q 15,000,000 Q Q 15,000,000
205,697,547 82,158,527 81,700,441 205,239,461 7,429,019 212,668,480
494,007,427 - 54,188,542 548,195,969 - 48,842,043 597,038,012
9,492,988 118,684,058 138,238,171 29,047,101 38,655,658 54,164,068 44,555,511
177,468,966 5,273,479 - 172,195,487 4,415,435 167,780,052
901,666,928 206,116,064 274,127,154 969,678,018 43,071,093 110,435,130 1,037,042,055
(163,445,872) 16,643,966 (146,801,906) 12,820,603 (133,981,303)
(616,254,080) 204,368,717 108,490,595 (712,132,202) 164,810,001 90,707,212 (786,234,991)
(779,699,952) 204,368,717 125,134,561 (858,934,108) 164,810,001 103,527,815 (920,216,294)
10,214,472 10,214,472 19,013,110 19,013,110 183,811,757 178,991,737 14,193,090
132,181,448 Q 420,699,253 418,274,825 129,757,020 Q 391,692,851 392,954,682 Q 131,018,851

Las notas a los estados financieros combinados deben leerse conjuntamente con este estado.
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EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA Y SUS DEPARTAMENTOS ADSCRITOS

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO COMBINADO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION:
Cobro por intereses
Cobro por comisiones
Cobro por servicios
Pago por intereses
Pago por comisiones
Pago por servicios
Pago por gastos de administracién
Ganancia o pérdida por negociacién de titulos valores, (neto)
Ganancia o pérdida cambiaria, (neto)
Ganancia o pérdida por tenencia o explotacién de activos extraordinarios, (neto)
Ingreso por amortizaciones de cartera de créditos
Egreso por desembolsos de cartera de créditos
Ingreso por desinversién de otras inversiones
Egreso por colocacién de otras inversiones
Ingreso por captaciones
Egreso por retiro de depdsitos
Egreso por redencién o recaudacién de obligaciones financieras
Venta de activos extraordinarios
Otros egresos de operacion - neto
Flujo neto de efectivo por actividades de operacién

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Ingreso por desinversién Permanentes
Egreso por inversiones Permanentes
Egreso por compra de inmuebles y muebles
Otros egresos de inversion - neto
Flujo neto de efectivo procedente de actividades de inversién

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Capital contable
Flujo de efectivo procedente de actividades de financiamiento

Disminucién (incremento) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo (disponibilidades) y equivalentes al efectivo al principio del periodo
Efectivo (disponibilidades) y equivalente al efectivo al final del periodo
Efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo (disponibilidades) al inicio del periodo

Inversiones con vencimiento menor o igual a tres meses

Efecto de las revaluaciones por las variaciones en el tipo de cambio
Efectivo y equivalentes al efectivo

Las notas a los estados financieros consolidados deben leerse conjuntamente con estos estados.

2018 2017
206,421,490 202,274,687
3,118,960 3,371,870
238,896,019 263,746,503
(98,077,384) (98,428,458)
(3,851,009)

(71,141,367)
(268,306,129)
251,302
1,830,983
(1,529,447)
361,402,913
(319,506,876)
5,685,546
(5,882,286)
17,257,020,217
(17,203,916,784)

(83,399,393)
(230,796,717)
2,296,164
1,325,118
(106,955)
410,373,795
(518,530,166)
8,373,071
(7,955,461)
18,298,100,435
(17,966,470,265)

. (295,000)
18,822,112 14,506,619
(11,911,794) (213,542,438)
109,326,466 84,843,409
50,098,561 40,377,390
(38,438,505) (18,676,743)
(2,982,487) (4,663,802)
(350,125,813) (751,054)
(341,448,244) 16,285,791
50,596,277 67,244,687
50,596,277 67,244,687
(181,525,501) 168,373,887

1,392,895,218

1,224,521,331

1,211,369,717

1,392,895,218

1,147,887,211
245,000,000
8,007

1,054,490,286
170,000,000
31,045

1,392,895,218

1,224,521,331




EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
Y SUS DEPARTAMENTOS ADSCRITOS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROSCOMBINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

1. Antecedentes y operaciones

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y sus Departamentos Adscritos (en adelante
“El Crédito”), es una entidad financiera, descentralizada y auténoma que inicié operaciones en
1930. En sus inicios fue concebido como una institucién bancaria y a lo largo de su historia, se han
adscrito otros departamentos que brindan servicios de banca, seguros y prevision, fianzas,
almacenes de depdsito, concesién de préstamos prendarios y el ahorro entre la nifiez.

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala es la entidad controladora de los
departamentos adscritos, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, El
Crédito y sus Departamentos Adscritos (en adelante, “El Crédito”). Consecuentemente, El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala estd obligado a elaborar, ademéas de sus propias cuentas
anuales individuales, cuentas anuales combinadas de El Crédito.

Los departamentos adscritos que conforman El Crédito, son:

Departamento de Fianzas. Fue constituido por medio del Decreto Gubernativo No. 1585, del
29 de septiembre de 1934 y aprobado por el Decreto Legislativo No. 2055, ambos
publicados en el Diario Oficial el 2 de octubre de 1934 y el 1 de mayo de 1935,
respectivamente.

Departamento de Seguros y Previsién. Fue constituido por medio del Decreto Gubernativo
No. 1635, publicado en el Diario Oficial el 14 de febrero de 1935. Mediante el Decreto
Gubernativo No. 2956, de fecha 25 de septiembre de 1942, se promulgé la Ley Orgénica
del Departamento de Seguros y Previsién de EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Departamento de Almacenes de Depésito. Fue constituido, por medio del Decreto
Gubernativo No. 1634, de fecha 14 de febrero de 1935, en el cual se concedi6 a El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, la facultad para establecer y operar Almacenes de
Depédsito. En 1958 se emiti6 el Decreto Legislativo No. 1236, “Ley Reglamentaria de los
Almacenes de Depésito de EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala” y fue reformado
por el Decreto No. 76-69 de fecha 9 de diciembre de 1969.Posteriormente, por medio del
Acuerdo Ministerial No. 42-99, de fecha 24 de febrero de 1999, fue autorizado para operar
como Almacén Fiscal.

Departamento Nacional de Ahorro del Nifio. Fue constituido por el Acuerdo Gubernativo
No. 859, de fecha 26 de septiembre de 1959. A través del Decreto Gubernativo No. 860 de
fecha 31 de mayo de 1960 se establecié que el Departamento Nacional de Ahorro del Nifio
dependeria directamente de las autoridades de EI Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala. Su objetivo principal es estimular el ahorro entre la nifiez.

Departamento de Monte de Piedad. Fue constituido por el Decreto No. 92-73, de fecha 7
de noviembre de 1973, publicado en el Diario Oficial el 29 de noviembre de ese afio. El
objetivo fundamental de este departamento es la concesién de préstamos prendarios a un
plazo maximo de 4 meses prorrogables.




En su domicilio social 72. Avenida 22-77 zona 1, se puede realizar cualquiera de sus
operaciones que corresponde a El Crédito o bien en las 67 agencias ubicadas en toda la Republica
de Guatemala.

El Crédito estéd sujeto a diferentes leyes y normativas que requiere en determinadas
circunstancias la necesidad de obtener autorizaciones y cumplimientos mandatorios para la
prestacién de los distintos servicios, procedimientos para la administracién de riesgos de créditos,
para prevencién de lavado de dinero, y procedimientos de intervencién y liquidacién bancaria,
entre otros. De igual forma, esta sujeta, a la inspeccién de la Superintendencia de Bancos, para
determinar el cumplimiento en su orden, por sus leyes especificas, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, Ley de Actividad Aseguradora, por las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria
en lo que fuera aplicable, por la Ley Organica del Banco de Guatemala, Ley Monetaria, Ley de
Supervisién Financiera, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo. En las Materias no previstas en estas leyes se sujetara
a la legislacion general de la Republica de Guatemala en lo que fuera aplicable.

A continuacién un resumen de las nuevas regulaciones emitida por La Junta Monetaria
aplicable al sistema bancario y financiero vigente para los afios 2018 y 2017:

a. El 13 de diciembre de 2017, la Junta Monetaria emitié la resolucién JM-115-2017
donde aprobé las modificaciones al Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos, emitido
mediante Resolucién JM-150-2006. Dicha resolucién contiene las modificaciones
siguientes:

Al apartado Il Normas contables generales, numeral 2.7 Comisiones sobre
Créditos.

Al apartado IV Descripcién de cuentas y procedimiento de registro, de las
cuentas 309102 - 309602 Comisiones percibidas no devengadas.

Al apartado V Jornalizacién, numeral 3.5.2 Registro de comisiones cobradas
anticipadamente - deducidas del préstamo.

b. El 3 de agosto de 2016 la Junta Monetaria emitié la Resolucién JM-62-2016 con
vigencia a partir de febrero de 2018 para El Crédito y el 19 de enero de 2018 la
Resolucién JM-3-2018“Reglamento de Gobierno Corporativo” con vigencia a partir de
junio de 2019 para el caso de la Aseguradora y Reaseguradoras. El Crédito adopt6 esta
resolucién de la siguiente manera:

El Crédito ha asumido el desafio de adherir practicas de Gobierno Corporativo para
alcanzar mejoras en la gestién, poner foco en la creacién de valor a largo plazo, en
general contribuir a un mejor desempefio, con menor costo de capital y en definitiva
una mayor valoraciéon de la organizacion, lograr agilidad en la gestién y una mayor
valoracion de El Crédito agregando asi un elemento adicional a las acciones orientadas
a alcanzar los propésitos administrativos, cumplir con la misién, el compromiso y la
responsabilidad.

Para materializar este desafio, El Crédito cuenta con una Junta Directiva y esta con una
presidencia y con las gerencias operativas y control, normativas institucionales,
sistemas y procedimientos y comunicacién institucional, asi como los siguientes
comités, de auditoria, de gestiéon de riesgos, de activos y pasivos; y otros. Los otros
comités son: de créditos, de inversiones, activos extraordinarios, juridico, tecnologia,
continuidad del negocio, servicio al cliente, capacitacién y desarrollo de competencias,
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de higiene y seguridad, créditos regionales, normativa interna, técnico de
seguros/reaseguros y de deportes de los trabajadores de EI Crédito, que apoyan en
llevar adelante un adecuado Gobierno Corporativo.

El 1 de enero de 2018 entro en vigencia las NIIF 9 “Instrumentos Financieros” y la NIIF 15
“Ingresos procedentes de contratos con clientes”

Estas resoluciones y las NIIF, de acuerdo con el criterio de la Administracién, no tienen
ningun efecto importante en las divulgaciones, posicién o desempefio financiero de El Crédito ni
aun cuando entre vigencia la NIIF 16 “Arrendamientos” que seré aplicable en una fecha futura.

Los estados financieros combinados se han efectuado con base a los siguientes principios:

- La informacién incluida en los registros contables y estados financieros combinados
corresponden a EI Crédito que tiene su estructura y operaciones propias. En ese
sentido, en los registros contables y estados financieros combinados se ha incluido los
bienes, valores, derechos, obligaciones, ingresos y gastos de El Crédito.

- El registro de operaciones se ha efectuado sobre la base de que El Crédito esta en
funcionamiento y continuaré sus operaciones dentro del futuro previsible. Por lo tanto,
salvo evidencia en contrario, se asume que El Crédito no tiene intencién ni necesidad
de liquidar o reducir de forma importante la escala de sus operaciones.

- Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no existe incertidumbre que debe reconocerse por
El Crédito mediante la presentacién de informacién acerca de su naturaleza y
extensién, asi como por el ejercicio de prudencia en la preparacién de los estados
financieros combinados, entendiendo como prudencia la inclusién de un cierto grado
de precaucién al realizar los juicios necesarios para hacer las estimaciones requeridas
bajo condiciones de incertidumbre, de tal manera que los activos y los ingresos no
deben sobrevaluarse, ni subvalorarse las obligaciones y los gastos.

— Los estados financieros combinados fueron preparados sobre la base de la
acumulaciéon o del devengo contable, la cual establece que los efectos de las
transacciones y demas sucesos se reconocen cuando ocurren O Se conocen y se
informa sobre ellos en los estados financieros combinados de los periodos con los
cuales se relacionan. Para la aplicaciéon de la base de acumulacién o devengo se
deberan observar los criterios prudenciales contenidos en las normas contables.

—  Se ha realizado una razonable apreciacién de los bienes que integran el activo y de las
obligaciones que figuran en el pasivo. En los casos de activos de dudosa recuperacion,
de activos deteriorados y obsoletos, asi como en caso de deficiencias en valoracién, se
ha constituido la estimacién correspondiente con cargo a los resultados del ejercicio.
Cuando una cuenta de balance combinado esté integrada por saldos individuales
deudores y acreedores, se ha realizado la reclasificacién correspondiente. El saldo de
las cuentas en el balance debe reflejar en forma razonable, la situacién financiera
combinada de El Crédito y los resultados de sus operaciones, como lo exigen las
disposiciones legales vigentes.

Las cuentas anuales del afio calendario comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017 fueron aprobadas por la Junta Directiva de El Crédito celebrada el 10 de enero de 2018. Las
cuentas anuales del ejercicio 2018 se encuentran pendientes de aprobacién por la Junta Directiva y
se entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios significativos.
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2. Unidad monetaria

Los estados financieros combinados y registros contables de EI Crédito, estédn expresados en
quetzales, moneda oficial de la Republica de Guatemala de acuerdo con el Decreto No. 17-2002
del Congreso de la Republica “Ley Monetaria”, el cual establece que la unidad monetaria se
denomina “Quetzal” y que el simbolo monetario se representa con la letra “Q”. Al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, su cotizacién en relacion con el délar de los Estados Unidos de América (US$) era
de Q 7.74 y Q 7.34 por US$ 1, respectivamente.

3. Bases de combinados

Los estados financieros combinados al 31 de diciembre del 2018 y 2017, incluyen los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de la Matriz Bancaria (Banco) y sus Departamentos
de Almacenes de Depésito, Seguros y Previsién, Fianzas, Monte de Piedad y Banco del Nino. Para
efectos de combinacién se han eliminado los saldos y transacciones importantes entre ellos.

4, Bases de presentacién

Los estados financieros combinados al 31 de diciembre de 2018 de EI Crédito, han sido
preparadas de conformidad con lo establecido con las politicas y practicas contables contenidas en
el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién emitidas
por la Junta Monetaria y que son coherentes con la preparacién de los estados financieros
combinados para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017. Estas disposiciones
regulatorias contienen ciertas diferencias respecto a Normas Internacionales de Informacién
Financiera — NIIF, las cuales se indican a continuacién:

La presentacion de los estados financieros combinados se hace de acuerdo con el formato
establecido en EI Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccién de la Superintendencia de Bancos y Aseguradoras no como lo requieren las NIIF.
Respecto a las operaciones no reguladas en dicho Manual, se aplicara el marco conceptual
para la preparacién y presentacién de estados financieros y las NIIF.

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de
la Superintendencia de Bancos y Aseguradoras establece las cuentas contables que deben
ser utilizadas para el registro de operaciones y las no contempladas en el manual, las
entidades deben solicitar autorizacién a la Superintendencia de Bancos. Las NIIF no incluyen
una nomenclatura contable e indican que los registros se haran con base en la esencia de las
operaciones realizadas.

De acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccién de la Superintendencia de Bancos y Aseguradoras, los estados financieros son:
balance general combinado, estado combinado de resultados, estado combinado de
movimientos de capital contable y estado combinado de flujos de efectivo. Las NIIF
establecen los siguientes nombres: estado combinado de situacién financiera, estado
combinado de resultados integral, estado combinado de cambios en el patrimonio y el estado
combinado de flujos de efectivo, ademas establece las notas explicativas como parte de un
juego completo de estados financieros combinados.

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de
la Superintendencia de Bancos y Aseguradoras no requiere divulgaciones obligatorias
minimas a los estados financieros combinados. Las NIIF establecen que un conjunto
completo de estados financieros combinados incluye, ademéas de los estados financieros

12



combinados basicos, la divulgacion de las politicas contables y notas explicativas
combinados.

Las inversiones efectuadas en valores emitidos por el Estado o entidades financieras se
registran a su costo de adquisicién y se clasifican en titulos valores para negociacién
disponibles para la venta y a su vencimiento, titulos valores del Estado, en valores de
empresas privadas y mixtas y depésitos de ahorro. Las NIIF requieren que las inversiones en
titulos y valores deben clasificarse y valuarse segln su intencién de negociacién. Si la
intencién es mantenerlas hasta su vencimiento deben valuarse al costo amortizado. Si la
intencién es mantener las inversiones como disponibles para la venta o para negociarlas en
el corto plazo, deben valuarse al valor de mercado.

El Crédito registra los costos de transaccién asociados a la cartera de créditos, créditos
obtenidos y otras obligaciones directamente a resultados en el momento que se incurran. Las
NIIF requieren que los costos de transacciéon deben formar parte de la determinacién de la
tasa de interés efectiva y se amortizan durante el plazo del activo o pasivos financieros.

La estimacién por valuacién de créditos y cuentas por cobrar se calcula de acuerdo con las
regulaciones establecidas por la Superintendencia de Bancos, que requieren la constitucién
de reservas sobre el saldo base de los activos crediticios clasificados en categorfas de riesgo
y se aplica un porcentaje de reserva a cada categoria y en la Aseguradora la estimacién de
las primas por cobrar que tengan mas de 45 dfas corridos de vigencia, contados a partir de
la fecha en que, conforme al contrato de seguros, debe ser pagada la anualidad o fraccién
pendiente de cobro, como en los casos de pagos fraccionados, tanto para la fraccién de
prima en mora, como para las que le siguen, deben formarse la reserva respectiva. La
reserva para valuacién de activos crediticios se registra como un cargo a resultados. Las NIIF
9 vigente a partir del 1 de enero de 2018, contiene un nuevo modelo de negocio y reemplaza
el modelo de pérdida incurrida por el modelo de pérdida crediticia esperada.

Los bienes realizables adquiridos o aceptados se registran contablemente al valor resultante
del monto del capital demandado establecido en la liquidacién aprobada por el juez, méas los
impuestos, intereses y gastos de traslacién de dominio. Las NIIF indican que los bienes re
poseidos se presentan a su valor mas bajo entre el valor en libros de los préstamos no
cancelados y su valor de mercado menos los costos estimados de su venta. Cualquier
deterioro que afecte el valor de los bienes adjudicados, se ajusta contra una provisién que se
registra en los resultados de operacién

Las inversiones en acciones de otras empresas son registradas bajo el método del costo que
contablemente se presenta como inversiones permanentes. En NIIF, otra empresa es una
entidad en la que El Crédito tiene influencia significativa. La influencia significativa es el
poder de intervenir en las decisiones de politica financiera y de operacién de la participada,
sin llegar a tener el control ni el control conjunto de ésta. Las inversiones en otras empresas
estan registradas utilizando el método de la participacion. Bajo el método de la participacién,
la inversion en otra empresa es registrada inicialmente al costo reconociendo posteriormente
los incrementos o disminuciones de su importe en libros de la porcién que corresponde a El
Crédito en los resultados obtenidos por la entidad participada, después de la fecha de
adquisicion.

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de
la Superintendencia de Bancos y Aseguradoras, establece que la empresa controladora debe
llevar a cabo el combinado de los estados financieros de las empresas que integran el grupo
financiero autorizado por la Junta Monetaria. Las NIIF indica que el combinado se basa en el
concepto de control por lo que se necesita analizar caso por caso, no solo a aquellas
compafifas en las que se tiene participacién accionaria y/o que estan dentro del grupo
regulado.
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Las mejoras a propiedades arrendadas se registran como cargos diferidos y se amortizan en
un periodo de cinco afios. Las NIIF requieren que estas mejoras se pueden capitalizar y
depreciarse en el plazo del contrato de arrendamiento. O si no son importantes, se registren
directamente en los resultados del periodo en que se incurren.

La depreciacién de los bienes inmuebles y muebles se registra de acuerdo a las tasas
permitidas para efectos fiscales. Las NIIF establecen que los activos fijos deben depreciarse
a lo largo de su vida atil.

La depreciacién de los activos revaluados se registra en las cuentas del capital contable, en
adicién, el Manual no contempla el registro del impuesto sobre la renta diferido que genera
esta contabilizacién. Las NIIF, indican que la depreciacién de los activos se reconocera en el
resultado del periodo y posteriormente se haga el ajuste correspondiente entre las cuentas
de capital contable afectadas.

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de
la Superintendencia de Bancos y Aseguradoras, establece que el derecho de llave se
amortice. Las NIIF requieren que los activos intangibles con una vida atil indefinida no se
amorticen. Por el contrario, establece que se lleve a cabo anualmente una prueba de
deterioro.

Los gastos de analisis de programas y capacitacién y otros activos intangibles de acuerdo
con el Manual de Instrucciones Contables para empresas de seguros, se registran con cargos
diferidos y sea amortizada. Las NIIF requieren que este tipo de gastos se registre
directamente a los resultados del periodo en que se incurren.

El manual de instrucciones contables, no requiere el llevar a cabo una evaluacién del
deterioro del valor de los activos no financieros. Las NIIF establecen que una entidad debe
evaluar al final de cada afio si existe alglin indicio de deterioro del valor de algun activo. Si
existiera este indicio la entidad estimaréa su importe recuperable. El importe en libros de un
activo se reducird hasta que alcance su valor recuperable si, y solo si este importe
recuperable es inferior al importe en libros. Esa reduccién es una pérdida por deterioro del
valor.

El Manual de Instrucciones Contables para e Entidades Sujetas a la Vigilancia en Inspeccién
de la Superintendencia de Bancos y Aseguradoras, contempla la creacién de una reserva
para indemnizaciones laborales. Las NIIF establecen que los beneficios por terminacién
deben registrarse como pasivo en el momento en que se termina el vinculo laboral o bien a
través documentarse con un estudio actuarial.

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de
la Superintendencia de Bancos y Aseguradoras, no contempla en su seccién |V, la
descripcion de cuentas y procedimiento de registro, la contabilizacién de impuesto sobre la
renta diferido, lo cual es requerido cuando se identifican diferencias temporarias de
conformidad con las NIIF.

Las cuentas de capital contable incluyen el registro y presentacién de las siguientes reservas:
reserva legal, reserva para eventualidades y otras reservas que se utilizan de conformidad
con las disposiciones de los organismos directivos de las entidades, para hacer frente a
quebrantos eventuales, asegurar la cobertura de fines imprevistos, asi como reservas,
provisiones o estimaciones, segln lo dispuesto en la Ley de Bancos y Grupos Financieros y la
Ley de Empresas Aseguradoras. Las NIIF requieren que debe reconocerse una provisién
como un pasivo cuando existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Las
provisiones deben reconocerse cuando la entidad tiene la obligacién presente como resultado
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de un suceso pasado, es probable que tenga que desprenderse de recursos y pueda hacerse
una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Los ingresos devengados en concepto de intereses sobre préstamos y otros, se reconocen
como producto hasta que son efectivamente percibidos, excepto por los intereses sobre
valores emitidos por Banco de Guatemala, tarjeta de crédito y valores de otros emisores que
determine la Junta Monetaria cuyos fondos de amortizacién controle Banco de Guatemala,
los cuales se registran como producto cuando son devengados. Los ingresos por primas de
seguro directo en el ramo de vida son registrados por el sistema de lo percibido a excepcién
del seguro de vida colectivo que se registra bajo el sistema de lo devengado. La NIIF 15
ingresos procedentes de contratos con los clientes, proporciona un nuevo modelo de cinco
pasos basado en principios a ser aplicado a todos los contratos con clientes. Efectiva para
periodos anuales que inician en o después del 1 de enero de 2018.

Los productos y gastos extraordinarios registrados por El Crédito son reconocidos
directamente a resultados del periodo. Las NIIF indican que una entidad no presentara
ninguna partida de ingreso o gasto como partidas extraordinarias en el estado de resultados
0 en las notas.

Las rectificaciones a los ingresos y gastos de ejercicios anteriores, resultado de una
correcciéon de errores contables, se registran como parte de los resultados de operacién del
afo en que se efectua la rectificacion. Las NIIF requieren que, de ser importantes, se carguen
o acrediten a las utilidades acumuladas al inicio del afio.

Las operaciones de reporto realizadas por El Crédito son registradas en cuentas de
inversiones en el balance general combinado y el valor del contrato en las cuentas de orden.
Las NIIF, indican que, si una transferencia no produce baja en cuentas porque la entidad ha
retenido todos los riesgos y ventajas inherentes del activo transferido, la entidad continuara
reconociendo el activo financiero en su integridad y reconoceréd un pasivo financiero por la
contraprestacién recibida.

5. Principales politicas contables de El Crédito

En la preparacién de los estados financieros combinados de El Crédito se han aplicado los
siguientes principios y politicas contables de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables
para las Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos.

(@) Uso de estimaciones

La preparacién de estados financieros combinados requiere que la Administracién realice
estimaciones y supuestos para la determinacién de saldos de activos, pasivos y montos de ingresos
y gastos, y para la revelacién de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros
combinados. Si mas adelante ocurriera un cambio en las estimaciones o supuestos debido a las
variaciones en las circunstancias en las que estuvieron basadas, el efecto del cambio seria incluido
en la determinacién de la utilidad o pérdida neta del ejercicio en que ocurra el cambio y de
ejercicios futuros de ser el caso. Las estimaciones significativas relacionadas con los estados
financieros combinados son las estimaciones de cuentas de cobranza dudosa, la depreciaciéon de
inmuebles y muebles, el reconocimiento de ingresos diferidos y la provisiéon para indemnizaciones,
entre otros.
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(b) Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que origina
simultaneamente un activo financiero en una empresa y un pasivo financiero o un instrumento de
patrimonio en otra empresa. Los principales activos y pasivos financieros presentados en el
balance general combinado son disponibilidades, inversiones, cuentas por cobrar y por pagar
(excepto los impuestos), créditos obtenidos y obligaciones por venta de titulos valores con garantia
de reportos.

La clasificaciéon de un instrumento financiero como pasivo financiero o como instrumento
de patrimonio se hace de conformidad con la esencia del acuerdo contractual que lo origina. Los
intereses y las pérdidas y ganancias relacionadas con un instrumento financiero clasificado como
pasivo financiero se reconocen como gasto o ingreso.

(c) Disponibilidades

Los fondos manejados por El Crédito ya sean propios o recibidos en administracién son
depositados en cuentas bancarias. Algunos de los fondos referidos tienen restricciéon para su uso
de acuerdo con la Ley Orgénica de Banco de Guatemala, la cual establece que las entidades
financieras estan obligadas a mantener en Banco Central, en forma de depdésitos de inmediata
exigibilidad, una reserva proporcional a las obligaciones en depésitos que tuvieran a su cargo.

Para el estado de flujo de efectivo se incluyen como parte de las actividades de operacién, los
flujos generados por las inversiones en titulos valores para la venta y en titulos valores para su
vencimiento, generados por los préstamos que otorga, primas directas y reaseguro tomado,
siniestros, rentas e intermediacién por cobro de comisiones. También como parte de las
actividades de operacién, se incluyen los flujos de efectivo generados por la captaciéon de
depositantes.

Se consideran como equivalentes de efectivo las inversiones que sean facilmente
convertibles a efectivo y que venzan dentro de los tres meses siguientes a la fecha del estado y en
el caso de El Crédito actie como reportador, los montos de los contratos de reporto, cuando el
plazo para su liquidacién esté dentro de los tres meses siguientes a la fecha del estado.

(d) Inversiones

Titulos valores para la venta

El registro contable inicial se efectia al costo de adquisicién, el cual no considera las
comisiones y otros cargos similares incurridos en la compra. Las compras y ventas se registraran
contablemente en la fecha de la transaccién.

El valor contable de estas inversiones se actualiza con base en su valor de cotizacién en
bolsa de valores. Cuando no exista valor de cotizacién en bolsa, se determinard con base en la
normativa relacionada con la valuacién de inversiones en valores.

Cuando se trate de titulos-valores emitidos por Banco de Guatemala o el Ministerio de
Finanzas Publicas donde no pueda establecerse un valor de mercado de referencia, la valoracién se
hara al costo de adquisicién. Las diferencias derivadas de la variacién de precios se registraran en
el capital contable.

Cuando el titulo-valor se venda la ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio neto, sera
reconocida en resultados.
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Titulos valores para su vencimiento

El registro contable inicial se efectuara al costo de adquisicién, el cual no considerara las
comisiones y otros cargos similares incurridos en la compra. El valor contable de estas inversiones
se determinara por el método del costo amortizado. Las compras se registraran contablemente en
la fecha de la transaccioén.

Estimacién por valuacién de los valores de inversién

La provisién se registra contablemente de acuerdo con las regulaciones vigentes por la
valuacién de las inversiones como resultado de un anélisis de riesgo.

(e) Cartera de créditos

La cartera de créditos esté integrada por los créditos otorgados a personas individuales o
juridicas, destinados al financiamiento de la produccién o comercializacién de bienes y servicios en
sus diferentes fases, clasificados segln el Reglamento para la Administracién del riesgo de crédito
aprobado segln Resolucién JM-93-2005 y sus modificaciones contenidas en la Resolucién
JM-167-2008.

La cartera de créditos esta clasificada en vigente y vencida. En la cartera vigente se registran
los créditos que aun no han llegado a su vencimiento conforme la polftica de traslado de créditos, y
en la cartera vencida se registran los créditos que deberé registrarse contablemente como vencido,
en la divisionaria que corresponda, en cualquiera de los casos siguientes:

i. Al dia siguiente del vencimiento del plazo del crédito conforme la fecha pactada,
cuando no haya sido cancelado.

ii. A los 90 dias calendario de atraso en el pago de por lo menos una de las cuotas de
capital, intereses, comisiones u otros recargos, contados a partir de las fechas
pactadas, sin importar la situacién legal del crédito.

iii. En la fecha en que se haya realizado la erogacién de los fondos, para los créditos que
no tengan una fecha de vencimiento determinada.

iv. En la fecha en que la entidad, por cualquier otro motivo pactado contractualmente, de
por vencido el crédito.

Estimacién por valuacién de cartera de créditos y cuentas por cobrar; El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala y Monte de Piedad, efectdan la valuacién de sus activos crediticios, de
acuerdo a los criterios y porcentajes establecidos en la Resolucién JM-93-2005 “Reglamento para
la Administracion del Riesgo de Crédito” y sus modificaciones contenidas en la Resolucién
JM-167-2008, para ajustar cualquier insuficiencia identificada.

Los resultados de la valuacién y sus reservas o provisiones respectivas deberan quedar
registrados a més tardar el dltimo dia del mes siguiente al que corresponda la valuacién.

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y Monte de Piedad deben constituir y
mantener, como minimo, reservas genéricas que sumadas a las reservas especificas totalicen el
equivalente al cien por ciento (1009%) de la cartera vencida. La sumatoria de las reservas anteriores
en ningln caso podra ser menor al equivalente del uno punto veinticinco por ciento (1.25%) del
total de los activos crediticios brutos.
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) Productos financieros por cobrar

En esta cuenta se registran los productos en concepto intereses devengados, pendientes de
cobro sobre las inversiones, cartera de créditos y cuentas por cobrar, que se encuentren
pendientes de cobro por parte de EI Crédito.

(g) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar de El Crédito, estan integradas por pagos realizados a deudores
varios, cuentas por liquidar, productos financieros por cobrar.

(h) Bienes realizables

Los activos extraordinarios que EI Crédito acepte o adquiera han sido registrados
contablemente dentro de un plazo de 30 dfas calendario a partir de la fecha del otorgamiento de la
escritura publica traslativa de dominio. Para bienes muebles y en caso no proceda el otorgamiento
de una escritura publica, el registro contable se haréd dentro de un plazo de 30 dias calendario a
partir de la fecha en que se haya dado formalidad a la entrega o transmisién de la propiedad del
bien.

Los bienes recibidos por dacién en pago deberan ser registrados contablemente, segun la
liquidacién aprobada por Junta Directiva de EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala o la
autoridad que haga sus veces o quien se le delegue tal decisién en la entidad. Dicha liquidacién
podré incluir los impuestos y gastos de traslacién de dominio.

Los bienes adjudicados judicialmente fueron registrados contablemente al valor establecido
en la liquidacién aprobada por el juez, mas los impuestos y gastos de traslacién de dominio.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Bancos, los activos extraordinarios deben ser
vendidos dentro del plazo de dos afios, contados a partir de la fecha de adquisicién o adjudicacién
a El Crédito.

Si no se venden en ese plazo, estos se deben ofrecer en subasta publica, la cual debera
repetirse cada tres meses. La venta y aplicaciéon de las utilidades de activos extraordinarios son
reglamentadas por la Junta Monetaria.

El Reglamento para la Administraciéon de Préstamos Prendarios del Departamento de Monte
de Piedad, la prenda o bienes muebles adjudicados, podran permanecer hasta tres meses en venta
libre, después de los cuales podran ser nuevamente rematados.

() Inversiones permanentes

Las inversiones en acciones, efectuadas por El Crédito con la intencién de mantener su
participacion en el capital de la emisora de las acciones, se registraran utilizando el método del
costo. El Crédito, reconoce los ingresos de la inversién sélo en la medida en que se distribuyan las
ganancias acumuladas de la entidad participada (en la que se mantiene la inversién), surgidas
después de la fecha de adquisicion. Los importes recibidos por encima de tales ganancias se
consideran como una recuperaciéon de la inversién y, por tanto, se reconocerdn como una
reduccién en su costo.

() Otras inversiones

En esta cuenta se registran los montos que se destinen a la constitucién del o los fondos que
cubriran los pagos de capital e intereses de las obligaciones financieras.
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(k)  Inmuebles y muebles

Los inmuebles y muebles, excepto los inmuebles, se registran al costo de adquisicién y se
presentan netos de la depreciacion acumulada. Las mejoras y reparaciones importantes que
prolongan la vida atil de los bienes se capitalizan, mientras que las reparaciones menores y
mantenimiento se cargan contra los resultados del periodo en que se efectua.

Los inmuebles se miden a su valor de revaluacién, utilizando tasaciones que se efectdan por
un valuador independiente. La udltima revaluacién fue en el afio 2015. Todo incremento por
revaluacién se acumula en el patrimonio

Los terrenos no se deprecian. Las depreciaciones se calculan de acuerdo con la vida atil
estimada de los activos bajo el método de linea recta aplicando los porcentajes siguientes:

Edificios 2.5%
Mobiliario y equipo 20%
Equipo de telecomunicaciones 20%
Vehiculos 20%,
Herramientas 209%,
Sistemas informaticos 109,
Otros 109,

() Cargos diferidos

Estas cuentas serviran para registrar las erogaciones cuyos beneficios se extienden mas alla
del periodo en el cual se causaron, por lo que su reconocimiento como gasto puede distribuirse en
periodos futuros.

El Departamento de Seguros y Previsién registra en esta cuenta los gastos de analisis y
programacién, impuestos pagados por anticipado

(m) Obligaciones depositarias

En esta cuenta se registran los montos que EI Crédito recibe de la captacién de dinero, o
cualquier instrumento representativo del mismo, del publico en calidad depésitos monetarios, de
ahorro y depdésitos a plazo los cuales devengan intereses tasas variables y constituyen la principal
fuente de captacién de recursos.

El valor razonable de las obligaciones depositarias y de los intereses por pagar es equivalente
al valor en libros reflejados en el balance porque corresponden a operaciones de corto y mediano
plazo.

Las cuentas de depésitos monetarios y de ahorro, en moneda nacional, con saldos menores a
un mil quetzales (Q1,000.00) y las cuentas de depdsitos monetarios y de ahorro en moneda
extranjera, con saldos menores a ciento veinticinco délares de los Estados Unidos de América
(US$125.00), que durante un periodo de diez afios permanezcan inactivas, excepto las que se
encuentren condicionadas por el cuentahabiente o limitadas contractualmente o restringidas por
autoridad competente, prescribiran, de pleno derecho, junto con los intereses que hubieren
devengado, en favor del Fondo para la Proteccién del Ahorro dentro del mes siguiente al
vencimiento del plazo indicado anteriormente.
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(n)  Obligaciones financieras

Las obligaciones financieras son representadas por pagarés para captar fondos y financiar
principalmente sus operaciones activas.

(o) Gastos financieros por pagar

En este rubro se registran los intereses generados por cuentas de plazo fijo, ahorro y
monetario.

(p) Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son utilizadas para registrar el valor de las obligaciones inmediatas
que tiene EI Crédito distintas a la captacién de recursos del publico, entre las cuales se encuentran
las obligaciones inmediatas, obligaciones de emisién de documentos y 6rdenes de pago, ingresos
por aplicar, obligaciones por administracién, depdsitos en garantia y otras cuentas por pagar que
son obligaciones basadas en condiciones de crédito normales y no tienen intereses.

Dentro de las cuentas por pagar se incluye las reservas técnicas constituyen las provisiones
que reflejan el valor cierto o estimado de las obligaciones contraidas por las compafiias
aseguradoras, derivadas de los contratos de seguros y de reaseguro que se hayan suscrito.

De conformidad con el Decreto Nimero 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora y la
resolucién de Junta Monetaria JM-3-2011 “Reglamento para la constitucién, valuacién e inversiéon
de las reservas técnicas de aseguradoras y reaseguradoras”, las reservas técnicas se constituiran
de la siguiente manera:

Tipo de seguro Criterio

De vida individual Método prospectivo, que corresponde al valor actuarial de las
obligaciones futuras menos el valor actual de las primas
futuras a recibir.

Ramo de dafios y Se constituye con la prima no devengada de retencién, que

vida colectiva corresponde a cada pdliza vigente en el momento de la
valuacion.

Riesgos catastroéficos Se constituye mensualmente con el 259% de la prima neta

retenida devengada, de la cobertura de riesgo de terremoto,
temblor, incendio consecutivo, huracanes, entre otros.

Obligaciones pendientes  Vida/colectivo: De acuerdo a las condiciones del contrato
de pago Dafio: Con el monto determinado en la liquidacién

Primas anticipadas Se aplicara en cada periodo la prima anual respectiva.

Segln el Decreto Nimero 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora y la Resolucién de Junta
Monetaria JM-3-2011 “Reglamento para la constitucién, valuacién e inversiéon de las reservas
técnicas de aseguradoras y reaseguradoras”, las reservas constituidas y determinadas deberéan
mantenerse permanente invertidas en la forma, tiempoy condiciones que de manera general
determine dicho reglamento.
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1. Por la diversidad de seguros de vida, las reservas matematicas se constituyen como
sigue:

- Para la reserva matematica terminal de cada péliza de seguro vigente se utiliza el
método prospectivo, el cual corresponde al valor actual actuarial de las
obligaciones futuras menos el valor actual actuarial de las primas futuras por
recibir. Se exceptlan de la aplicacién de este método aquellos casos en los
cuales se indique un método especifico en la nota técnica del plan de seguros y
qgue garantice el cumplimiento de pago de los beneficios acordados en el contrato
de seguro.

- Para planes universales o similares, el fondo total acumulado. Dicho fondo se
constituye con las primas pagadas por los asegurados mas los intereses
devengados y otros beneficios, menos los cargos por gastos de adquisicién y
administraciéon y el costo del seguro, de cada una de las pélizas vigentes de los
seguros de vida universales o similares.

- Para las provisiones de los dividendos acumulados sobre pélizas y las provisiones
por intereses, bonos y otros beneficios, el 1009 de su valor.

- Para la prima Unica que corresponda a los seguros saldados o prorrogados, el
100% del valor actual de las rentas ciertas y de las rentas vitalicias o, cualquier
otra forma de liquidacién que contemplen los contratos de seguros.

- Para los seguros colectivos y temporal anual renovable de vida, con la prima no
devengada de retencién, de cada péliza seguro, calculada por meses calendario.
La prima no devengada de retencién seré igual a la porcién de la prima neta
retenida, que a la fecha de la valuacién no ha sido devengada. En el caso que
dichos seguros acumularan reservas, éstas se calcularan de acuerdo a la reserva
matematica terminal de cada poéliza de seguro vigente.

2. La reserva de riesgos en curso para seguros de daflos se constituird con la prima no
devengada de retencién, que corresponda a cada péliza vigente en el momento de la
valuacién. La prima no devengada de retencién seréd igual a la porcién de la prima neta
retenida, que a la fecha de la valuaciéon no ha sido devengada. La reserva a constituir,
en el caso de que la obligacién garantizada por el seguro de caucién permanezca
posterior al vencimiento de su vigencia, serd el 50% de la prima neta de retencién
correspondiente a la Gltima anualidad.

3. La reserva acumulativa para riesgos catastréficos se constituird mensualmente con el
25% de la prima neta retenida devengada, de la cobertura de riesgos catastréficos.
Dicha reserva debe acumularse sin Iimite. A esta reserva se incorporaré el saldo de la
reserva acumulativa de terremoto, temblor o erupcién volcénica que se encontraba
constituida a la fecha de inicio de vigencia del Decreto No. 25-2010 Ley de la Actividad

Aseguradora.

4, La reserva para obligaciones pendientes de pago por siniestros ocurridos, pélizas
vencidas, dividendos sobre pélizas y otros beneficios, se constituyen de la siguiente
forma:

- Para los siniestros del ramo de vida, con el importe que sea exigible segln las
condiciones del contrato de seguro.
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- Para los siniestros del ramo de dafios: si existe acuerdo entre los contratantes,
con el monto determinado de la liquidacién; si existe discrepancia, con el
promedio de las valuaciones de las partes contratantes; y si el asegurado no se
ha manifestado en contra de la valuacién, con la estimacién que haga la
aseguradora, la cual debe estar razonablemente sustentada.

- Para otras obligaciones vencidas pendientes de pago, tales como: pélizas dotales
u otras que tengan pago al vencimiento, dividendos sobre pélizas, bonos, rentas
y otros beneficios, con el importe exigible segln los respectivos contratos de
seguros.

- Para los siniestros ocurridos y no reportados de cada uno de los tipos de seguros
en el ramo de dafios, con el importe obtenido de aplicar un porcentaje al total de
los siniestros retenidos correspondientes al final de cada ejercicio contable. Este
porcentaje correspondera al promedio que representen en los Gltimos tres afios,
los siniestros netos ocurridos y no reportados respecto a los siniestros netos
retenidos de cada uno de esos afios, en este célculo se eliminaran los siniestros
ocurridos por eventos catastréficos que representen un valor atipico en la serie
estadistica.

5. La reserva para primas anticipadas se aplica en cada periodo cuando se reciban
primas anuales anticipadas.

6. La reserva para reaseguro tomado, se constituyen de la misma forma que para las
operaciones de seguro directo del ramo que corresponda.

De conformidad con la Resolucién JM-3-2011 “Reglamento para la constitucién, valuaciéon e
inversién de las reservas técnicas de aseguradoras y de reaseguradoras”, las reservas técnicas
deben estar invertidas en todo momento, en la moneda correspondiente, en cualquiera de los
activos y dentro de los limites siguientes:

Activo aceptable Reservas invertibles Méaximo por entidad/deudor

Titulos valores del BANGUAT
y/0 Gobierno Central, y
cédulas hipotecarias con
seguro FHA.

Sin limite de monto

Hasta 59, de las reservas

Depésitos  monetarios, de
ahorro o a plazo.

Primas por cobrar de ramo de

dafios (prima neta de
retencioén).

Participacién de las
Reaseguradoras en los

siniestros pendientes de ajuste
y pago.

Inversiones
vinculadas.

empresas

Hasta 30% de las reservas
técnicas.

Que no presenten mas de 1
mes de vencida la fecha de
pago, el importe de cada péliza
no debe exceder de su reserva
de riesgo en curso.

El importe de la participacién
de los reaseguradores en los
siniestros pendientes de ajuste
y de pago.

Hasta 109 de las reservas
técnicas o 30% del patrimonio
técnico.
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La inversion de la reserva para riesgos catastréficos no deberd efectuarse en bienes
inmuebles ni en créditos con garantia hipotecaria y si existe una deficiencia de inversiones que
respaldan las reservas técnicas, el Departamento de Seguros y Prevision deberd seguir el
procedimiento de “Regularizacién por deficiencia patrimonial o de inversiones” establecido en el
Titulo IX Capitulo | del Decreto No. 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora.

(q) Provisiones

Se reconoce una provisién en el balance general combinado cuando se tiene una obligacién
legal o implicita como resultado de hechos pasados y es probable que requiera un desembolso
econdémico para cancelar tal obligaciéon. La provision realizada se aproxima a su valor de
cancelaciéon, no obstante, su monto puede diferir en el momento de ser pagado del monto definido.

Dentro de las provisiones esta registrada la obligacion de indemnizaciones de conformidad
con el Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala, ElI Crédito tiene la obligacién de pagar
indemnizacién sobre la base de un mes de sueldo méas la parte proporcional de aguinaldo y bono
14 por cada afio de trabajo a los empleados que despida sin causa justificada.

La politica de El Crédito es pagar indemnizaciones de acuerdo a lo que establece el
Reglamento para el pago de la Indemnizaciones a los Trabajadores de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, Acuerdo nimero 5-96 aprobado por la Junta Directiva, en la cual se
consideran cuatro formas de retiro del personal:

Despido por causa justa (el trabajador no tendra derecho a indemnizacién alguna).
Despido por causa no imputable al trabajador

Renuncia presentada por el trabajador y aceptada por la instituciéon

Jubilacién por vejez, por tiempo de servicio o por invalidez.

00 oTw

Todo trabajador que sea despedido por causa no imputable a él, sera indemnizado con un
mes de sueldo por cada afio de servicio, calculado de acuerdo a lo estipulado en el Cédigo de
Trabajo.

Al trabajador que renuncie y tengan tres o mas afios de servicio en la instituciéon, El Crédito le
pagaré una indemnizacién equivalente al porcentaje de sueldo que corresponde al 30% a partir de
los tres afios hasta el 1009, para trabajadores con 10 afios 0 mas de servicio.

El Crédito tiene la politica de registrar mensualmente una provisién equivalente al 8.339% del
total de los sueldos y prestaciones pagados a sus empleados. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
como se indica en la Nota 18, El Crédito tenia registrada una provisién por un monto de
Q 38,353,572y Q 34,474,009, respectivamente para cubrir dicha contingencia.

El Crédito posee un pacto colectivo de condiciones de trabajo celebrado entre El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala y el sindicato de trabajadores de ElI Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala. Dicho pacto fue suscrito el 27 de febrero del afio 2018, con vigencia de 3
afos.

(n Créditos diferidos

En esta cuenta se registran de forma transitoria, las comisiones e intereses percibidas
anticipadamente sobre créditos otorgados o por los documentos descontados, las cuales que se
deducen de los mismos, se deberd observar lo establecido en la politica de comisiones sobre
créditos. Cuando se trate de moneda extranjera, deberd mantenerse el mismo tipo de cambio
aplicado cuando se recibié el pago anticipado.
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Como parte de los créditos diferido se incluye las obligaciones contractuales pendientes de
pago por reclamos aceptados en seguros de dafios, vida y accidentes personales se registran
conforme las coberturas segun el tipo de siniestro.

Las obligaciones por siniestros pendientes de liquidacién, por reclamos aceptados en
seguros de dafios y accidentes personales se contabilizan conforme las estimaciones del monto de
la indemnizacién a pagar. Las obligaciones por reclamos aceptados en seguros de vida se registran
conforme las coberturas segun el tipo de siniestro.

El gasto por siniestro y la obligacién correspondiente se registran cuando se recibe por
escrito el aviso de la ocurrencia del siniestro por parte del asegurado, independientemente de
cuando ocurre el siniestro.

(s) Otras cuentas acreedoras

En esta cuenta se registran las utilidades diferidas correspondientes al valor de los intereses
y comisiones devengados no percibidos, y se regularizan conforme se vayan cobrando los mismos
y los productos capitalizados derivados de la cartera de créditos.

(t) Reconocimiento de ingresos

El Crédito registré en las cuentas de resultados los ingresos obtenidos por los conceptos
siguientes: a) intereses devengados no percibidos sobre bonos emitidos o documentos expedidos
por Banco de Guatemala y valores de otros emisores cuyos fondos de amortizacién controle Banco
de Guatemala y, b) intereses y comisiones.

Los ingresos devengados por conceptos distintos de los antes indicados, deberan registrarse
en cuentas de balance, es decir, en productos por cobrar y utilidades diferidas, y seran registrados
en resultados hasta el momento en que sean efectivamente percibidos o pagados.

Se deberd suspender el registro contable de los ingresos devengados no percibidos
registrados en cuentas de balance (utilidades diferidas), cuando se dé un atraso de 30 dias
calendario para las inversiones en titulos-valores y 90 dias calendario para el resto de sus
operaciones y servicios, contados a partir del dia siguiente de la fecha en que debieron efectuarse
los pagos pactados o convenidos. Cuando ocurra la suspensién indicada, los ingresos devengados
no percibidos se deberan reversar de las cuentas de balance afectadas.

Los ingresos que hayan sido suspendidos, registrados en cuentas de balance y en cuentas de
resultados, asi como los que sean devengados a partir de la fecha de suspensién, seran registrados
en cuentas de orden.

A los productos generados por los bonos emitidos o documentos expedidos por Banco de
Guatemala y valores de otros emisores, cuyos fondos de amortizacién controle el Banco de
Guatemala, no les fue aplicable la suspensién del devengo previsto.

Productos financieros

Los productos por colocacién corresponden a intereses que provienen principalmente del
otorgamiento de préstamos e inversiones en valores, los cuales se reconocen como producto en el
momento en que se perciben. Se exceptlan de este método de reconocimiento de ingresos, los
rendimientos de bonos emitidos por el Estado o documentos expedidos por Banco de Guatemala,
tarjetas de crédito y valores de otros emisores que determine la Junta Monetaria, los cuales se
reconocen cuando son devengados.
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Los intereses devengados no percibidos se registran en el activo como una cuenta por cobrar
y en el pasivo como otras cuentas acreedoras.

(u) Gastos financieros

Los gastos financieros corresponden a intereses pagados sobre cuentas de depésitos de
ahorro, plazo fijo y depésitos monetarios, asi como obligaciones financieras emitidas que
estuvieran en circulacién. Los intereses sobre depésitos de ahorro se capitalizan durante el afio de
acuerdo a la modalidad del producto; sin embargo, El Crédito tiene la politica de provisionar
mensualmente los intereses pendientes de pago, tomando como base los saldos promedios diarios
de dichas cuentas. Los intereses sobre depdsitos a plazo se provisionan al final de cada mes de
acuerdo con los plazos y condiciones pactadas.

(v)  Productos por servicios

Se incluye comisiones por productos por servicios diversos, almacenaje, avallo e
inspecciones, manejo de cuenta y otros. En adicién, se incluyen todos los servicios prestados por
la Aseguradora y Fianzas, siguientes:

Seguros directo y reaseguros tomados

Seguro directo: Se registra el importe de las primas de primer afio, renovacién, Unicas y de
las que provengan de conversiones a seguros saldados o prorrogados, correspondientes a pélizas
de seguro directo. Se incluirdn Unicamente las primas correspondientes a las pélizas cuya vigencia
se inicie, renueve o continde dentro del ejercicio contable en curso.

Reaseguros tomados: Se registra el importe de las primas que le cedan las compafiias
reaseguradas locales y del exterior, por reaseguro aceptado mediante contrato o en forma
facultativa.

Comisiones y participaciones por reaseguro cedido

Las comisiones recibidas de los reaseguradores por cesion de negocios colocados
directamente y en retrocesion, conforme los respectivos contratos o por cesiones facultativas.

Participaciones contratos proporcionales y no proporcionales, corresponde al importe de las
bonificaciones y participaciones por buena experiencia en los negocios de reaseguro cedido
proporcionales y no proporcionales, conforme a los términos de los contratos o por cesiones
facultativas.

Recuperaciones por reaseguro cedido

Siniestros recuperados contratos proporcionales, Se registra la parte proporcional que, de
conformidad con los respectivos contratos de reaseguro o con las cesiones facultativas efectuadas,
les corresponda a los reaseguradores por los siniestros pagados o estimados pendientes de
liguidacion.

Gastos recuperados contratos proporcionales, Se registra, el valor proporcional de los gastos
de ajustes y liquidacién de siniestros que le corresponda asumir a los reaseguradores, de acuerdo
con los contratos de reaseguro o con las cesiones facultativas efectuadas.

Siniestros recuperados contratos no proporcionales, se registra, la cantidad que de
conformidad con los respectivos contratos de reaseguro le corresponde a los reaseguradores por
los siniestros pagados o estimados pendientes de liquidacioén.
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Gastos de ajuste recuperados contratos no proporcionales, se registra, el valor de los gastos
de ajuste y liquidacion que le corresponda asumir a los reaseguradores, de acuerdo con los
contratos de reaseguro no proporcionales.

De acuerdo a las leyes y disposiciones emitidas para las compafifas de seguros y fianzas,
éstas deben contar con reaseguro para poder cubrir los siniestros que sobrepasen su retencién
maxima aprobada por la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Los contratos de reaseguro
pueden ser proporcionales, no proporcionales y modalidad “Tent Plan y XL Catastrofic”. Para el
efecto, durante el afio 2018 y 2017 se realiz6 operaciones de reaseguro principalmente con las
compafifas reaseguradoras calificadas y registradas por la Superintendencia de Bancos.

Salvamentos y recuperaciones

Se registra el reintegro de cualquier naturaleza y el valor realizado de los bienes que se
hubieren recuperado por concepto de salvamentos y reembolsos de seguro directo, y la parte
proporcional que, de las recuperaciones y salvamentos realizados por las compafiias reaseguradas,
correspondan a la aseguradora conforme a los contratos o cesiones facultativas de reaseguro
tomado.

Derechos de emisién de pélizas

Se registra las cantidades que cargue la aseguradora sobre las primas, en concepto de
gastos y derechos por la emisién de los seguros.

Variaciones en las reservas

Registra el importe del aumento o disminucién las reservas constituidas por las pélizas
vigentes, resultantes de las valuaciones o estimaciones mensuales.

Productos de inversiones

Son los productos provenientes de la inversiéon en valores publicos con el valor de los
intereses devengados sobre documentos expedidos por el Banco de Guatemala y valores de otros
emisores cuyos fondos de amortizacién controle el Banco de Guatemala.

Se registra los intereses devengados y percibidos originados por la inversién que se tenga en
valores de empresas privadas.

Otros productos

Recargos por fraccionamiento de primas: Se registra las cantidades que la aseguradora
cargue a las primas de seguros por el fraccionamiento de las mismas en moneda nacional y
extranjera.

(w) Costo de adquisicién y siniestralidad

Gastos de adquisicién y renovacién- neto: La Aseguradora tiene la politica de registrar en
estas cuentas, todos aquellos gastos en que se incurra desde la venta definitiva de una péliza de
seguro hasta que el documento se encuentre fisicamente formalizado, tales como: comisiones
devengadas por los agentes de seguros, papeleria y utiles, publicidad y propaganda, honorarios
profesionales y otros.

Por ser parte de El Crédito, la Aseguradora utiliza la red de Agencias para la colocacién de
la mayor parte de sus productos, aunque excepcionalmente contrata a determinados agentes.
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Las comisiones y gastos de adquisicién se reconocen en su totalidad al momento de
registrar el ingreso por primas. En adicién, las comisiones con agentes se registran como un pasivo
y se pagan conforme a los cobros reportados por los agentes.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las comisiones establecidas con estos agentes de
seguros oscilaron entre el 18% para ambos afios.

Siniestralidad: La aseguradora tiene la politica de registrar en esta cuenta los siniestros
incurridos por sus asegurados, los cuales se reconocen como gasto en el afio en que se reciben
fisicamente los mismos.

(x)  Productos y gastos de operaciones

Derechos de emisién: El Departamento de Seguros y Previsién, asi como el de Fianzas, tiene
como politica cobrar el 19% en pélizas de accidentes personales, el 5% en los deméas ramos de
seguros de dafos y el 5% en seguros de caucién, como derechos de emisién sobre el valor de las
primas netas, los cuales se reconocen como producto al momento de registrar el ingreso de las
primas.

(y) Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y
sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el
arrendador. EI Crédito en calidad arrendataria registra el gasto de forma linealmente a sus cuentas
de pérdidas del periodo.

(z) Productos y gastos de ejercicios anteriores

De acuerdo con las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, se tiene la
practica de ajustar dentro del ejercicio corriente, las correcciones a las cifras de ejercicios
anteriores.

(aa) Tratamiento contable de las operaciones en moneda extranjera

Las partidas monetarias en moneda extranjera que figuran en el balance general al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 fueron ajustadas a esa fecha por su equivalente en moneda nacional, al
tipo de cambio de referencia que calcule y publique Banco de Guatemala (Ver Nota 2).

Por la variacién neta determinada, fue registrada en una cuenta de resultados, la de gastos o
la de productos seglin corresponda. Dicha variacién neta podra ser compensada, dentro del mismo
perfodo contable, con el saldo acumulado al fin del mes anterior, en caso dicho saldo fuera de
naturaleza distinta.

Las partidas no monetarias no fueron ajustadas por variaciones en el tipo de cambio.
Cuando se trate de partidas en monedas distintas al délar de los Estados Unidos de América,

estas partidas se convertiréan al equivalente de dichos délares y se ajustarédn a Quetzales al tipo de
cambio de referencia que publique y calcule Banco de Guatemala.
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(bb) Activos y pasivos contingentes

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros, sélo se revelan en nota
a los estados financieros, a menos que exista la posibilidad de una salida de recursos. Los activos
contingentes no se reconocen en los estados financieros, sélo se revelan cuando es probable que se
produzca un ingreso de recursos.

(cc) Actividades fiduciarias

Los activos y flujos de efectivo provenientes de operaciones fiduciarias de Fideicomisos, en
las que existe el compromiso de devolver tales activos y flujos a los fideicomitentes o en su caso a
quien designa la escritura de constitucién del fideicomiso y en las que El Crédito se desempefia en
calidad de fiduciario, se contabilizan en forma separada en los registros contables de El Crédito y
en forma independiente de cada uno de los fideicomisos. Por lo tanto, no se incluyen en los
estados financieros, debido a que El Crédito no es su propietario y no asume los riesgos y
beneficios que tienen dichos activos y flujos.

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, como institucién Bancaria, registra los activos
de los fideicomisos administrados en el rubro de “Cuentas de orden” fuera del balance general;
las obligaciones de El Crédito hacia los fideicomisos se encuentran registradas en el rubro de
“Cuentas por pagar -Obligaciones por administracién” asi como las provisiones por el cobro
pendiente de comisiones en concepto de administracién del Fiduciario se registran en “Productos
Financieros por Cobrar” dentro del balance general, y las comisiones cobradas por administraciéon
fiduciaria se incluyen en el rubro “Productos por Servicios — Comisiones por servicios” del estado
de resultados de El Crédito.

(dd) Prorrateo de gastos y productos

Para determinar los resultados por tipos de seguros, los productos y los gastos que por su
naturaleza no sea posible aplicar en forma directa las aseguradoras deberan hacer la distribucién
que corresponda de conformidad con los criterios razonables que establezcan para cada uno de
ellos. Los criterios, asi como sus cambios o modificaciones, deberan ser aprobados por Junta
Directiva delos Departamentos Adscritos o quien haga sus veces, y deberan informarse a la
Superintendencia de Bancos a mas tardar el 31 de diciembre del afio de su aprobacién. Cualquier
cambio o modificacién de criterio se aplicaré a partir del uno de enero del afo siguiente al de la
fecha de aprobacién.

0. Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las disponibilidades se integraban asi:

2018 2017
En moneda nacional
Depésitos en el Banco de Guatemala (a) Q 577,090,122 Q 984,093,348
Caja 66,574,849 73,514,776
Cheques a compensar 57,165,282 96,700,459
Bancos del pafs 1,376,685 617,399
702,206,938 1,154,925,982
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2018 2017
En moneda extranjera
Depodsitos en bancos del exterior y giros
Sobre el exterior 40,806,235 37,743,124
Depésitos en el Banco de Guatemala (a) 9,341,893 8,271,695
Caja 8,904,582 6,858,060
Cheques y Giros a compensar 110,071 106,265
59,162,781 52,979,144

(a) Efectivo en el Banco de Guatemala, que EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
tiene como depésitos de inmediata exigibilidad y en forma proporcional a las
obligaciones adquiridas con sus cuentahabientes; en calidad de encaje bancario, por lo
tanto, los mismos constituyen fondos parcialmente restringidos para El Crédito. La
Junta Monetaria emitié la Resolucion JM-177-2002 (modificada por resoluciones JM-
244-2002 y JM-176-2007) en donde se regula dicho cumplimiento.

Inversiones
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se integraban de la manera siguiente:

2018 2017

En titulos-valores para su vencimiento —

Cédulas hipotecarias aseguradas por el Instituto
de Fomento de Hipotecas Aseguradas, con
plazos entre 5 y 25 afios, los cuales devengan
tasas de interés anual variable que oscilaban

entre el 6% y 129, Q 246,489,974 Q 241,088,780

Menos: estimacién por valuacién (7,064,821) (9,585,731)

239,425,153 231,503,049
En titulos- valores para la venta

Certibonos emitidos por el Gobierno Centrallos

cuales devengan tasas de interés anual variable

entre 8.50% y 9.00%,. 662,000,000 309,000,000

Menos: fondo de amortizacion (988,193) (988,192)
661,011,807 308,011,808

Depésito a plazo DP emitido por el Banco de

Guatemala, los cuales devengan tasas de interés

anual variable entre 1.75% y 2.4999%. 450,000,000 185,000,000
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8. Cartera de créditos

La cartera de créditos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se integraba de la siguiente

manera:

Moneda nacional

Vigente
Hipotecarios
Fiduciarios

Deudores por Venta de Activos Extraordinarios

Documentos Descontados
Hipotecarios - Fiduciarios

Tarjetas de Crédito

Prendarios

Prendarios — Fiduciarios

Documentos por Cobrar

Con Garantia de Obligaciones propias

Vencida
Fiduciarios
Documentos descontados
Documentos por Cobrar
Pagos por carta de crédito
Prendarios
Prendarios fiduciarios
Hipotecarios —fiduciarios
Deudores por venta de activos extraordinarios
Tarjetas de crédito
Hipotecarios
Con Garantia de obligaciones propias

Moneda extranjera

Vigente
Fiduciarios
Hipotecarios
Documentos descontados

Vencida
Hipotecarios

Total cartera de créditos

Menos: estimacién por valuacién
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2018 2017
864,766,656 854,734,347
174,251,870 248,059,178

71,315,081 68,165,450

22,861,477 37,154,118

36,037,854 34,186,486

26,898,529 24,900,709

6,483,251 9,283,385
4,046,885 5,553,089

18,107 178,620
1,714,690 3,685,758

65,436,391
7,771,471
2,158,271
5,842,328
4,787,583
2,501,902
2,550,114
3,531,901
7,893,096

106,340,527

36,798,617
4,489,137
954,744

1,459,457,812
(234,953,582)

62,819,143
43,128,543
1,218,961
5,842,328
5,729,206
2,627,440
4,479,095
2,560,063
7,876,039
86,426,222
14,624

42,717,430
2,227,992
3,233,903

48,179,325
3,040,728

1,559,842,857
(245,235,511)



Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la clasificacién de activos crediticios por agrupacién se
resume de la siguiente forma:

2018 2017
Moneda nacional
Vigente

Hipotecario vivienda Q 668,254,523 Q 638,456,980
Consumo 295,005,977 337,549,932
Empresarial menor 127,503,933 144,906,780
Empresarial mayor 109,115,859 141,408,120
Microcrédito 8,514,108 23,579,328
1,208,394,400 1,285,901,140

Vencida
Cobro judicial 147,243,181 161,090,759
Cobro administrativo 47,865,025 53,436,984
Proceso de prorroga 13,705,378 8,193,921
208,813,584 222,721,664
1,417,207,984 1,508,622,804

Moneda extranjera

Vigente
Empresarial mayor 33,955,989 41,718,288
Empresarial menor 8,286,509 6,461,037
42,242,498 Q48,179,325

Vencida
Proceso de prorroga 7,330 3,040,728
7,330 3,040,728
42,249,828 51,220,053

El movimiento de la estimacién por valuacién de la cartera de créditos es la siguiente:

2018 2017
Saldo inicial Q (245,235,511) Q (255,264,959)
Mas- Estimacién por valuacion (28,777,241) (57,553,021)
Menos-Créditos dados
de baja contra reserva 39,059,170 67,582,469
Saldo final Q (234,953,582) Q (245,235,511)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, estas provisiones fueron registradas con base
en las resoluciones JM-167-2008 y JM-93-2005.
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Cuando los saldos de los préstamos se consideran incobrables son rebajados de la
cartera de créditos con la autorizacién de la Junta Directiva; y simultaneamente dichos
créditos son registrados en una cuenta de orden para continuar con el proceso de cobro.

Las tasas nominales de interés vigentes durante el afio terminado el 31 de diciembre de
2018y 2017, fueron las siguientes:
Moneda Nacional Moneda Extranjera

2018 del 1% al 48% del 8% al 9%
2017 del 1.5% al 35% del 8% al 9%

Las tasas de interés aplicables para préstamos al 31 de diciembre de 2018, se establecen
en la “Politica Integral de Gestiéon de Negocios 2017-2021” que entré en vigencia a partir del 1 de
septiembre de 2017, segln autorizacién de Junta Directiva en punto de Acta 2.1 de la sesién
ndmero 71-2017 celebrada el 22 de agosto de 2017 se establecen los Iimites, tomando en
consideracion los plazos de negociacién y los montos de los préstamos y con respecto al encaje
bancario se establece en el Anexo a la Resolucién JM-177-2002 Reglamento del Encaje Bancario.

9. Cuentas por cobrar

La integracién de la cuenta al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

2018 2017
Moneda nacional

Sobregiros en cuentas de depdésito Q 161,180,080 Q 161,376,250
Primas de seguros 49,972,929 42,181,373
Cuentas por liquidar 35,860,317 38,258,279
SERFICA y otros 31,384,639 31,399,721
Cheques rechazados 5,812,442 6,077,412
Gastos judiciales 3,765,380 3,671,775
Pagos por cuenta ajena 1,773,160 1,542,581
Personal de la institucion 14,689,899 1,144,531
Productos por cobrar - 655,009
Otras 25,142,500 21,839,617
329,581,346 308,146,548

Moneda Extranjera
Deudores varios 313,499 101,048
Primas de Seguro 103,301 58,635
Cheques rechazados 5,099 -
Sobregiros temporales - 150,663
421,899 310,346
Total cuentas por cobrar 330,003,245 308,456,894
Menos: Estimacién por valuaciéon (283,269,602) (265,590,690)

32



El movimiento de la estimacién por valuacién de cuentas por cobrar es el siguiente:

Saldo inicial

Més — Adiciones
Més — Traslados

Menos — Bajas

10. Bienes realizables —neto

2018

2017

Q (265,590,690)

(13,548,710)
(7,000,000)
2,869,798

Q (271,989,547)

(5,790,483)

12,189,340

Los bienes realizables al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se integran como sigue:

Moneda Nacional

Inmuebles

Titulos Valores

Muebles

Menos: estimacién por valuacién

11. Inmuebles y muebles

El movimiento fue el siguiente:

Descripcién
Costo
Edificios y mejoras
Terrenos
Sistemas informaticos
Equipos varios
Vehiculos
Equipo comunicaciones
Mobiliario y equipo
Anticipos

Revaluados — netos
Edificios y terrenos

Menos: depreciacién
acumulada

Valor en libros

2018 2017

Q 154,618,242 164,976,280
33,104,825 33,104,825
14,618,016 27,951,960
202,341,083 226,033,065
(119,845,186) (130,571,421)
Q 82,495,897 95,461,644

Saldo al Saldo al

31-Dic-17 Adiciones Bajas 31-Dic-18
Q 98,719,583 Q Q Q 98,719,583
35,887,092 . 35,887,092
43,577,138 2,591,554 (2,189,698) 43,978,994
4,923,898 804,622 (584,059) 5,144,461
4,190,794 (1,373,612) 2,817,182
312,167 356,317 (6,900) 661,584
503,539 126,522 (180,066) 449,995
190,781 62,201 (190,780) 62,202
188,304,992 3,941,216 (4,525,115) 187,721,093
172,195,487 (4,415,435) 167,780,052
(54,897,235) (7,451,987) 3,792,043 (58,557,179)
Q 305,603,244 Q (7,926,206) Q (733,072) Q 296,943,966



Saldo al Saldo al
Descripcién 31-Dic-16 Adiciones Bajas 31-Dic-17

Costo
Edificios y mejoras Q 98,845,641 Q (126,058) Q 98,719,583
Terrenos 35,926,093 - (39,001) 35,887,092
Sistemas informaticos 53,946,969 3,295,246 (13,665,077) 43,577,138
Equipos varios 4,625,145 1,436,036 (1,137,283) 4,923,898
Vehiculos 3,346,001 857,983 (13,190) 4,190,794
Mobiliario y equipo 470,697 138,434 (105,592) 503,539
Equipo comunicaciones 281,857 30,310 - 312,167
Anticipos - 190,781 190,781

197,442,403 5,948,790 (15,086,201) 188,304,992
Revaluados — netos
Edificios y terrenos 177,468,966 (4,421,274) (852,205) 172,195,487
Menos: depreciacién
acumulada (59,652,569) (9,597,506) 14,352,840 (54,897,235)

Valor en libros

Dentro de los bienes propiedad de El Crédito se incluyen las revaluaciones, como sigue:

Edificios

Edificio Central

Q

Almacenes de Depdsito
Agencia Metronorte
Inmueble San José Villa Nueva
Agencia Géminis 10

Agencia Florida

Monte de Piedad

Club del Rio

Edificio Plaza Corporativa
Agencia El Patio

Agencia Roosevelt

Agencia Mazatenango
Agencia Petapa

Bodega Zona 5

Agencia San Benito Petén
Edificio Condominio Terminal
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2018 2017
91,392,307 Q 94,903,428
7,093,363 7,332,047
5,088,053 5,244,842
2,351,094 2,414,781
2,255,142 2,335,118
1,993,731 2,060,123
1,966,035 2,043,964
1,658,512 1,703,438
1,649,513 1,694,296
1,473,522 1,519,778
970,201 1,000,986
869,778 893,557
468,038 484,224
315,775 327,691
53,180 54,624
28,818 29,600
119,627,062 Q 124,042,497



Terrenos para el afio 2018 y 2017 son:

Edificio Central Q 33,798,786
Agencia Roosevelt 5,839,542
Monte de Piedad 1,705,176
Inmueble San José Villa Nueva 1,498,150
Almacenes de Depésito 877,505
Agencia Escuintla 873,597
Agencia Florida 655,276
Agencia San Benito Petén 565,052
Chiquimula 563,084
Agencia Petapa 561,151
Agencia Mazatenango 507,060
Zacapa 385,771
Bodega Zona 5 322,840
Q 48,152,990
12. Cargos diferidos
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos por cargos diferidos son:
2018 2017
Moneda nacional
Gastos anticipados Q 26,405,954 Q 1,279,963
Activos intangibles 5,273,678 5,225,578
Gastos por amortizar 3,972,219 7,550,059
35,651,851 14,055,600
Moneda extranjera
Gastos anticipados 2,422,703 2,299,898
38,074,554 16,355,498
Menos: amortizacién acumulada (7,622,345) (6,112,756)
Q 30,452,209 Q 10,242,742

13. Obligaciones depositarias

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos corresponden a captacién de fondos

efectuados por los clientes como sigue:

2018 2017

Q 2,911,757,261
59,338,164

Q 2,814,197,558
68,041,153

Moneda nacional
Moneda extranjera

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 Y 2017, El Crédito pag6 tasas
nominales de interés que se encontraban dentro de los siguientes limites:
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2018

Depésitos monetarios
Depésitos de ahorro corriente
Depésitos a plazo

Ahorro Banco del Nifio
Cuenta monetaria visionaria
Depésitos de ahorro visionario

2017

Depo6sitos monetarios
Depésitos de ahorro corriente
Depésitos a plazo

Ahorro Banco del Nifio
Cuenta monetarios visionaria
Depésito de ahorro visionario

Moneda Nacional

0.00% al 1.25%
0.00% al 3.50%
3.00% al 6.50%
0.00% al 2.50%,
3%

4.00%

Moneda Nacional

0.20%% al 1.25%
1.50% al 3.50%

del 3.00% al 6.50%
del 1.50% al 2.50%
3.00%,

4.00%,

Moneda Extranjera

0.00% al 0.75%
0.00% al 2.00%,
1.509% al 3.50%
0.00% al 1.00%

1.509%

Moneda Extranjera

0.10% al 0.75%
del 0.50% al 2.00%
del 1.50% al 3.50%
del 0.40% al 1.00%

1.50%

El 1 de junio de 2002, entré en vigencia el Decreto No. 19-2002 Ley de Banco y Grupos
Financieros y sus Reformas del 26 de diciembre 2012, el cual establece que es obligatoria la
creacién de un Fondo para la Proteccién del Ahorro (FOPA), Este cubrira los depésitos constituidos
por personas individuales y juridicas hasta por Q 20,000 o su equivalente en moneda extranjera.
El Crédito establece en su Ley Organica (decreto 25-79) en el articulo 9 lo siguiente: “Las
obligaciones de EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala para con sus depositantes y
acreedores estan respaldadas con su capital y reservas de capital, asi como con la garantia que les
otorga el Estado de conformidad con el articulo 49 de |la presente Ley”.

El articulo 49 de esa misma ley contempla: “Las obligaciones que contraiga El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, provenientes de la aceptacién de depésitos y de la emisién de
sus propios bonos, letras, notas, certificados fiduciarios, cédulas hipotecarias, y otros titulos y
documentos de crédito, gozan de la incondicional e ilimitada garantia del Estado por el solo hecho
de su emision”.

14, Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, dicha cuenta se integra como sigue:

2018 2017

Moneda nacional

Obligaciones por administracién

180,071,726

Q 141,415,684

Provisién especial caso Dalmacia 41,942,616 41,492,616
Depésitos por garantia 25,297,813 22,878,203
Obligaciones por emisién de documentos 17,207,275 18,814,007
Ingresos por aplicar 16,884,447 8,878,529
Gastos por pagar 6,283,377 26,783,247
Impuestos y contribuciones 5,120,660 9,296,605
Acreedores 4,067,230 9,889,011
Retenciones 2,429,415 2,283,439
Otras (a) 300,926,221 307,814,580

600,230,780 589,545,921
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Moneda extranjera

37

Obligaciones inmediatas 437,127
Obligaciones emisién de documentos 115,997
Depésitos en garantia 99,644
Ingresos por aplicar 75,044 .
Otras 284,929 854,320
1,012,741 854,320
Q 601,243,521 Q 590,400,241
(a) Dentro de las otras cuentas a pagar estén incluidas las reservas técnicas, al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, el saldo de estas se detalla asi:
Monto a cargo de
Afio 2018 bruto reaseguradoras Saldo neto
Moneda nacional
Siniestros pendientes de ajuste Q 292,237,122 (104,485,731) 187,751,391
Catastrofico 33,887,825 33,887,825
Seguro de dafios 16,561,821 16,561,821
Seguro de vida 5,221,295 5,221,295
Seguros de caucién 2,780,212 2,780,212
Siniestros incurridos no reportados 194,952 194,952
Accidentes y enfermedades 60,690 60,690
Por reaseguro tomado 11,502 11,502
Q 350,955,419 Q(104,485,731) Q 246,469,688
Moneda extranjera
Catastroéfico 171,959 171,959
Seguro de dafios 19,300 19,300
Seguro de caucién 52,362 52,362
Siniestros pendientes de ajuste 40,488 40,488
Por reaseguro tomado 819 819
Monto 284,928 284,928
Q351,240,347 Q(104,485,731) Q 246,754,616



Monto

Afio 2017 bruto

a cargo de
reaseguradoras

Saldo neto

Moneda nacional

Siniestros pendientes de ajuste Q 270,436,655

Catastrofico 31,233,057
Seguro de dafios 21,049,138
Seguro de vida 4,654,193
Seguro de caucién 3,739,336
Siniestros incurridos no reportados 557,979
Accidentes y enfermedades 21,261
Por reaseguro tomado 5,396
331,697,015

Moneda extranjera —
Catastrofico 163,242
Seguro de dafios 38,436
Seguro de caucién 58,091
Siniestros pendientes de ajuste 159
259,928

15. Provisiones

Q (89,081,323)

Q 181,355,332
31,233,057
21,049,138

4,654,193
3,739,336
557,979
21,261
5,396

163,242
38,436
58,091

159

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la cuenta de provisiones se integraba de la siguiente

manera:
2018 2017
Indemnizaciones Q 38,353,572 Q 34,474,009
Bonificaciones 4,780,330 5,360,752
Aguinaldo 23,980 31,074
Otras 1,372,300 1,294,457
Q 44,530,182 Q 41,160,292
l6. Otras cuentas acreedoras

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las otras cuentas acreedoras se integraban por ingresos

devengados no percibidos, de la siguiente manera:

Moneda Nacional
Productos devengados no percibidos

Activos extraordinarios Q

Ventas a plazos
Cartera de créditos
Otros

2018 2017
20,048,639 Q 24,598,289
11,744,514 9,762,058

5,764,538 7,453,762
1,112,830 683,699
Q 38670521 Q 42,497,808
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17. Capital contable y requerimientos de capital

Capital pagado

El capital pagado de El Crédito es de Q 15,000,000.

Aportaciones permanentes

Corresponden a los aportes que hizo el Gobierno de la Republica a partir del primer afio de
vigencia de la Ley de Orgénica de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, mediante
asignaciones anuales en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacién. También
incluye las aportaciones que El Crédito realiz6 para la constitucién de algunos de los
departamentos adscritos. Al 31 de diciembre de 2018 Y 2017, las aportaciones permanentes
correspondian a los siguientes adscritos:

2018 2017
Crédito Hipotecario Nacional Q 211,097,522 Q 203,668,503
Departamento de Seguros y Prevision 1,547,350 1,547,350
Departamento de Ahorro del Nifio 23,608 23,608

Reservas de capital

Reserva legal. La Ley Orgénica de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, fija como
reserva legal una suma equivalente al 20% del total de los activos. Al cierre de cada ejercicio se
determinan las utilidades netas de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, las cuales son
destinadas en su totalidad a incrementar esta reserva. Cuando el monto de la reserva legal alcance
el Iimite del 20%, las utilidades netas de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, se
destinaran al incremento de la reserva para eventualidades.

Para los Departamentos de Seguros y Previsién y Fianzas de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, el 509% de las utilidades anuales se destinaran a incrementar las reservas
de capital de cada uno de los departamentos y el 509 restante se destinard a incrementar la
reserva para eventualidades de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Reserva para eventualidades. EI Crédito registra esta reserva de conformidad con las
disposiciones, para hacerle frente a quebrantos eventuales o bien para asegurar la
cobertura de fines no especificos o imprevistos.

Revaluacién de Activos

Corresponde al incremento del valor de los activos fijos reconocido como consecuencia de
valorizarlos con base al trabajo de los valuadores independientes sobre los terrenos e inmuebles.

Valuacién de activos de recuperacién dudosa

Este saldo representa el monto pendiente de liquidar de las reservas para cuentas de
dudosa recuperacion.
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Solidez patrimonial

Con el fin de promover la solvencia de las instituciones bancarias para con sus depositantes
y acreedores, la Ley de Bancos y Grupos Financieros establece que toda institucién bancaria
debera mantener permanentemente un monto minimo de patrimonio con relacién a sus activos y
contingencias ponderadas por riesgo. El monto del patrimonio requerido es del 10% sobre los
activos y contingencias ponderadas por riesgo.

La solidez patrimonial se determina al comparar el patrimonio requerido con el patrimonio
computable. El patrimonio computable se constituye por el 1009 del capital primario. El capital
complementario sera aceptable como parte del patrimonio computable hasta por la suma del
capital primario, y la deuda subordinada contratada a plazo mayor de cinco afios solo puede
computarse hasta el 50% del capital primario. Debe mantenerse un patrimonio computable no
menor a la suma del patrimonio requerido.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 El Crédito excedié el patrimonio requerido en
Q81,114,583 y Q 68,090,100 respectivamente.

En adicién, de acuerdo a su Ley Orgénica, El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

tiene el respaldo financiero del Estado de Guatemala para desarrollar sus operaciones y hacer
frente a sus obligaciones.

18. Gastos de administracién

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, El Crédito incurri6é en los
siguientes gastos generales y de administracion:

2018 2017
Funcionarios y empleados Q 120,981,658 Q 114,586,407
Seguridad y vigilancia 11,853,715 11,232,296
Depreciaciones y amortizaciones 11,267,052 12,113,653
Arrendamientos 9,496,518 9,335,474
Reparaciones y mantenimiento 7,451,987 7,719,801
Honorarios profesionales 9,196,661 7,675,748
Primas de seguros y fianzas 6,296,709 5,983,939
Impuestos, arbitrios y contribuciones 4,582,857 4 916,317
Comunicaciones 3,686,536 3,748,781
Fletes y acarreos 2,583,487 2,220,636
Energfa eléctrica 2,372,290 2,180,111
Mercadeo y Publicidad 2,321,178 1,764,795
Consejo de Administracién 1,899,895 1,644,589
Papelerfia y Utiles 1,388,207 1,262,446
Gastos varios 42,156,845 42,023,791
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19. Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, El Crédito administra un total de 19y 21 fideicomisos
respectivamente, los cuales no son auditados por Tezé y Asociados, Consultores y Auditores, S. A.,

y corresponden a Fideicomisos de Administracién que representan un saldo en activos totales de
Q 743,715,289y Q 519,669,060 respectivamente.

Estos fideicomisos generaron productos por comisiones de administracion por Q 4,453,027 y
Q 5,409,997 en los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente.

Las operaciones de los Fideicomisos se contabilizan en forma separada de los registros
contables de El Crédito y en forma independiente de cada uno de ellos, por lo que no se incluyen
en los estados financieros debido a que EI Crédito no es su propietario y no asume los riesgos y no
recibe beneficios que generen los activos, pasivos y patrimonio de los Fideicomisos. EI Crédito
incluye estas operaciones como informacién complementaria al balance general en el rubro de
"Cuentas de Orden" y registra las comisiones por estas actividades en el rubro "Productos por
Servicios - Comisiones " del estado de resultados.

De conformidad con la Ley, el fiduciario es responsable ante terceros por el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en los contratos suscritos, incluyendo el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los fideicomisos. No existen litigios conocidos o potenciales derivados de
las actividades que realiza El Crédito como fiduciaria.

20. Concentracién de créditos e inversiones

De acuerdo con el Decreto No. 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos no
podrén efectuar operaciones de financiamiento directo o indirecto, ni aceptar garantias o avales
que en conjunto excedan los porcentajes incluidos en la pagina siguiente:

159 del patrimonio computable para operaciones de financiamiento con personas
individuales o juridicas de caréacter privado o a una sola empresa o entidad del
estado o auténoma;

309% del patrimonio computable para operaciones de financiamiento a dos o més
personas relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una entidad de
riesgo;

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, El Crédito cumplié con estos requerimientos.

21. Exoneraciones fiscales y municipales

Segln el articulo 72 del Decreto 25-79, Ley Orgénica del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, El Crédito estaréd libre de todo impuesto, tasa y contribucién fiscal o municipal,
creados o por crearse, para todas sus operaciones, titulos, documentos y propiedades, siempre
que el pago correspondiere efectuarlo a la Institucién.

El articulo 8 del Decreto No. 10-2012 y sus reformas, que norma el Impuesto sobre la
Renta, ratifica la exoneracién de este impuesto para El Crédito.

De acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 y sus reformas, los
servicios que presta El Crédito, estan exentos por ser una institucién fiscalizada por la
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Superintendencia de Bancos. Con relacién a las compras de bienes y servicios que efectla, debe
pagar el impuesto como parte de su costo de adquisicion.

En lo que respecta a las actividades de los Departamentos de: Seguros y Previsién, Fianzas,
Almacenes de Depdésito y Monte de Piedad, éstos estén inscritos como contribuyentes del IVA y
estan exentas exclusivamente las operaciones de reaseguro y reafianzamiento, que realizan los
Departamentos de Seguros y Prevision y Fianzas, respectivamente.

22. Compromisos y contingencias

Contingencias

(a) Agente de Retencién de Impuestos

Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado y las declaraciones de retenciones de
Impuesto sobre la Renta, Impuesto sobre Productos Financieros, Impuesto al Valor Agregado y
otros impuestos por los periodos no prescritos al 31 de diciembre de 2018, estan sujetas a revision
por parte de la Administracién Tributaria.

De conformidad con el Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la Repubilica, el
derecho de la Administraciéon Tributaria para hacer verificaciones, ajustes, rectificaciones o
determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses y multas y exigir su
cumplimiento y pago a los contribuyentes o responsables vence en el plazo de cuatro afios,
contados a partir de la fecha en que se produjo el vencimiento.

) Aspectos fiscales de fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2018, El Crédito administra como fiduciario 19 fideicomisos entre
publicos y privados. El fiduciario es responsable ante terceros del cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los contratos suscritos, incluyendo el cumplimiento de las obligaciones fiscales de
los fideicomisos, obligaciones que se cumplen con base a los plazos establecidos en las leyes
fiscales vigentes, aplicables con forme al régimen en el cual se encuentren inscritos cada uno de
los fideicomisos.

A EI Crédito, en su calidad de fiduciario derivado de las obligaciones establecidas en el
contrato constitutivo de los fideicomisos, le puede ser requerido pagar el Impuesto al Valor
Agregado - IVA, Impuesto de Solidaridad — ISO y el Impuesto Sobre la Renta — ISR de los
fideicomisos, tomando en consideraciéon que el sujeto obligado es cada uno de los fideicomisos,
debido que estos son inscritos ante el Registro Tributario Unificado; por lo que cuentan con su
propio Nimero de ldentificacién Tributaria. Segun la normativa legal vigente el Unico impuesto
que retiene EI Crédito en su calidad de fiduciario es el Impuesto Sobre la Renta, teniendo la
obligacién de retener el Impuesto al Valor Agregado —IVA- la unidad ejecutora designada en los
casos que sea notificada como agente retenedor, para lo cual el fiduciario Gnicamente realiza el
pago del impuesto.

(c) Garantia del Estado

Las obligaciones que contraiga El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, provenientes
de la aceptacion de depésitos y de la emisién de sus propios bonos, letras, notas, certificados
fiduciarios, cédulas hipotecarias, y otros titulos y documentos de crédito, gozan de la incondicional
e ilimitada garantfa del Estado por solo hecho de su emision.
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(d) Juicios o reclamos pendientes o0 en proceso

A la fecha de presentacién de los estados financieros, El Crédito tenia en su contra juicios
ordinarios laborales, penales y administrativos, en los cuales los actores pretenden en sus
demandas sus pagos, de los cuales el area legal tiene los soportes necesarios y estima que existe
un alto porcentaje de éxito a favor de EI Crédito.

Compromisos

(a) Limites de crédito no utilizados

El monto de los limites de los créditos no utilizados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 en
operaciones de tarjetas de crédito es de Q 20,815,964 y Q 18,459,058 respectivamente.

(b) Inversién obligatoria

De conformidad con la Resolucién JM-3-2011 “Reglamento para la constitucién, valuacién e
inversion de las reservas técnicas de aseguradoras y de reaseguradoras”, las reservas técnicas
deben estar invertidas en todo momento, en la moneda correspondiente, en cualesquiera de los
activos y dentro de los limites.

Para poder respaldar las reservas técnicas y el margen de solvencia, como se establece en
las resoluciones JM-3-2011 y JM-5-2011, el Departamento Adscrito de Seguros y Previsién, asi
como Fianzas mantenfa las siguientes inversiones:

Saldo al Reservas Margen de Saldo al
Afio 2018 31-Dic-18 Técnicas Solvencia Excedente
Valores emitidos
por el Estado Q670,000,000 Q 242,266,567 Q 44,817,182 (Q 382,916,251
Bienes inmuebles 642,475 642,475
Primas por cobrar
ramo de dafios
(neta de retencioén) 6,634,883 6,634,883
Reservas técnicas para
siniestros pendientes a
cargo reaseguro 104,485,731 104,485,731
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Saldo al Reservas Margen de Saldo al

Afo 2017 31-Dic-17 Técnicas Solvencia Excedente
Valores emitidos

por el Estado Q 345,000,000 Q 256,924,926 Q 70,675,232 Q 17,399,842
Bienes inmuebles 654,390 654,390

Primas por cobrar
ramo de dafios
(neta de retencioén) 4,754,694 4,754,694

Reservas técnicas para
siniestros pendientes a
cargo reaseguro 89,081,323 89,081,323

Q 439,490,407 Q 351,415,333 Q 70,675,232 Q 17,399,842

El total de reservas técnicas que asciende a Q 354,029,656 y Q 351,415,333, para los afios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente, se encuentra integrado de la
siguiente forma:

2018 2017
Reservas técnicas Q 58,763,337 Q 60,919,424
Obligaciones contractuales por pagar 295,266,319 290,495,909

23. Cuentas de orden y de registro

Las cuentas de orden que estan directamente relacionadas con las operaciones de El
Crédito y que corresponden al valor monetario méaximo de las coberturas de seguro
responsabilidad aseguradora y sus reaseguradoras, son las siguientes:

2018 2017

Contingencias, compromisos y otras

Contingencias y compromisos Q 68,149,285 Q 76,180,345
Cuentas de orden

Péliza de seguros y fianzas 39,163,296,629 48,550,047,598

Garantias cartera de créditos 3,145,877,153 3,098,189,961

Otros activos crediticios 1,662,683,261 1,762,634,163

Emisiones autorizadas de obligaciones financieras 1,263,000,000 1,763,000,000

Obligaciones financieras 1,263,000,000 1,763,000,000

Otras cuentas de orden 1,032,857,006 974,341,727

Administraciones ajenas 756,737,544 533,676,271

Cuentas de registro 203,001,027 195,189,020
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24. Administracién de riesgos

El Crédito, estéd consciente de la naturaleza de los riesgos inherentes en una institucién
financiera. EI Crédito tiene el firme propdsito de administrar su balance y su operacién de manera
prudente y responsable, gestionando profesionalmente el conjunto de riesgos que enfrenta a fin de
cumplir de manera adecuada con las obligaciones que tiene con sus depositantes y buscando
asegurar la rentabilidad y preservar el capital.

El Crédito reconoce la Administracién Integral de Riesgos como un elemento fundamental en
su estrategia de negocios, a través de esta, la institucién identificara y controlara los riesgos de
mercado, crédito, liquidez y operativo desde una perspectiva integral, que refuerce la efectividad
de la institucién, tanto en las actividades que desarrollara en el inicio de sus operaciones, como en
el disefio y desarrollo de nuevos negocios y productos.

Para cumplir con los temas establecidos, mensualmente el comité de riesgos se relne e
informa a Junta Directiva sobre el manejo dentro de las politicas, los niveles de riesgo.

A continuacién, se detallan las metodologias empleadas en la Administracién Integral de
Riesgos:

a) Riesgo de mercado:

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de El Crédito se reduzca por causa de
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precios accionarios y
otras variables financieras; asi como la reaccién de los participantes de los mercados de valores a
eventos politicos y econémicos.

El Crédito esta expuesto a los riesgos de mercado indicados a continuacion:

i Riesgo de tipo de cambio: Es el riesgo de obtener pérdidas importantes por la tenencia
desequilibrada de activos y pasivos en moneda extranjera.

ii. Riesgo de variaciones en tasas de interés: Es el riesgo de que el valor de las
obligaciones financieras pueda fluctuar significativamente como resultado de cambios
en las tasas de interés en el mercado.

Mediante el Comité de Riesgos, ElI Crédito implementa mecanismos de proteccién de capital
frente al riesgo cambiario. Las politicas de administracién de riesgo, disponen el cumplimiento con
Iimites por instrumento financiero, ITmites respecto del monto maximo de pérdida para el cierre de
las posiciones y se asegura que las transacciones de activos y pasivos se contraten bajo
condiciones similares y con un margen que provea a El Crédito un adecuado retorno. Los detalles
referentes a las tasas de interés aplicables a los instrumentos financieros se revelan en sus
respectivas notas a los estados financieros.

b) Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de El Crédito se utilicen para el
encubrimiento de actividades ilicitas, de modo que puedan ser usados sin que se detecte la
actividad ilegal que lo produce. Esto no solo puede tener implicaciones sancionatorias o
amonestaciones por incumplimiento de la Ley vigente contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y
la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, sino que también implica riesgo
reputacional.
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El Crédito minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el Oficial de
Cumplimiento, quien verifica la adecuada aplicacién de las politicas de “Conozca a su Cliente y
Conozca a su Empleado” las cuales comprenden el establecimiento de programas, normas y
procedimientos desarrollados por la institucién para la deteccién y prevencion del lavado de dinero
y del financiamiento del terrorismo, que ha implicado el establecimiento de politicas,
procedimientos y controles para la deteccién de actividades sospechosas o ilicitas, auxilidAndose de
un software adquirido para dicha actividad.

El Manual de Administracién del Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
y el Manual de Prevencién de Lavado de Dinero u Otros Activos fue aprobado por Junta Directiva de
El Crédito.

c) Riesgo de liquidez

Se define como perdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales para El Crédito, para la venta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, porque una posicién
no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una
posicién contraria equivalente. Lo anterior es monitoreado a través de un calce de liquidez, el que
ademas simula posibles escenarios.

d) Riesgo de crédito

Se define como perdida potencial, debido al incumplimiento de pago ocasionado por
cambios en la capacidad o intencién de la contraparte de cumplir sus obligaciones contractuales.
Esta pérdida puede significar incumplimiento que se conoce como el no pago.

El Crédito utiliza medidas de pérdidas esperadas y no esperadas que indican las pérdidas
potenciales ante el incumplimiento del emisor o contraparte respecto a sus obligaciones o
compromisos de pago.

El Crédito realiza un analisis de la clasificacién por atraso de la cartera de crédito, segln lo
establecido por la Superintendencia de Bancos; a su vez se monitorea la concentracién por
productos, departamentos y regiones.

e) Riesgo de suscripcién

Se define como el riesgo que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad de la
aseguradora, no cumpla, con los pagos estipulados en los términos y convenios pactados.

Para mitigar el riesgo la Administracién aplica politicas de suscripcién definidas en cada
ramo en el que opera el Departamento de Seguros y Previsién, asi como el de Fianzas. La
magnitud de la exposicién del riesgo de suscripciéon se presenta en los saldos de primas por
cobrar.

f) Riesgo de contraparte

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacién de transacciones de compra y
venta de titulos valores u otros instrumentos por parte de otros participantes de los mercados de
valores.

La Administracién de El Crédito es la responsable de identificar aquellas contrapartes
aceptables, teniendo en cuenta la trayectoria de cada contraparte respecto del cumplimiento de
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sus obligaciones, asi como de indicadores sobre su capacidad y disposicién de cumplir a cabalidad
a futuro.

A pesar de que EIl Crédito esta expuesto a pérdidas relacionadas con créditos en el caso de la
no utilizacién de instrumentos financieros por la contraparte, no se espera que la contraparte
incumpla sus obligaciones, debido a su clasificacién crediticia. Para estas circunstancias El Crédito
considera que el riesgo esta cubierto con la reserva de préstamos registrada.

g) Riesgo operativo

Es la contingencia de que El Crédito incurra en pérdidas debido a la inadecuacién o a fallas
de procesos, de personas, de los sistemas internos, o bien a causa de eventos externos.

Para mitigar el riesgo operacional la Administracién de EI Crédito realiza un monitoreo de
todos los procesos criticos que puedan afectar las operaciones del negocio. Adicionalmente,
existen diferentes Comités que se relinen mensualmente para monitorear las operaciones de El
Crédito.

h) Riesgo tecnolégico

Es el riesgo de que la interrupcién, alteracién o falla de la infraestructura tecnolégica,
sistemas de informacién, bases de datos y procesos de tecnologia de informacién provoquen
pérdidas financieras a El Crédito. Con fecha 17 de agosto de 2011, la Junta Monetaria emitié la
resolucién JM-102-2011 “Reglamento para la Administracion del Riesgo Tecnoldgico” que tiene por
objeto establecer los lineamientos para identificar, medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar
el riesgo tecnolégico, vigente a partir del 1 de septiembre de 2011.

El Crédito mitiga este riesgo a través de una serie de procesos implementados de evaluacion,
monitoreo, prevencién y mitigacién como parte de la gestién de Tecnologia de Informaciéon de El
Crédito. Para realizar esta actividad, se cuenta con una Gerencia de Administraciéon de Riesgos, la
cual, en conjunto con la Gerencia de Tecnologia, establecen normas y procedimientos para el
aseguramiento de la informacién donde se consideran aspectos como el Esquema de Informacién
de Negocio, monitoreo de la Infraestructura de Tecnologia de Informaciéon y los sistemas de
informacién, Gestién de Servicios de Tecnologfa de Informacién, operaciones a través de canales
electrénicos, gestion de la seguridad de la informacién y planes de contingencia, entre otros.
Dichas normas y procedimientos son evaluados y supervisados a través de herramientas
tecnolégicas que monitorean las actividades de la plataforma de Tecnologia de Informacién y
permiten tomar acciones de los aspectos que pudieran surgir.

Junta Directiva de EI Crédito aprobé el Manual para la Administracién del Riesgo
Tecnolégico, las politicas y los procedimientos de administracién de riesgo tecnolégico de El
Crédito.

D) Riesgo legal

En el riesgo legal puede derivarse de circunstancias que se originen internamente como la
falta de cumplimiento de los contratos suscritos por El Crédito, incumplimiento normativo, o por
factores externos que pueden ir desde los cambios en la normativa hasta las deficiencias en los
sistemas de justicia.

El Crédito ha creado programas para monitorear la administracién del riesgo y de la

aplicacién de procedimientos que contribuyan a disminuir la potencialidad del riesgo, tanto, para el
riesgo legal.
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D) Riesgo Pais

Es la contingencia de que El Crédito incurra en pérdidas asociadas con el ambiente
econdémico, social y politico del pafs donde el deudor o contraparte tiene su domicilio y/o sus
operaciones, incluye los riesgos soberanos, politico y de transferencia.

Para mitigar el riesgo la Administracién de El Crédito, realiza monitoreo y seguimiento a los
informes econémicos, sociales y politicos del pafs.

25. Hechos posteriores

A la fecha de emisién de los presentes estados financieros combinados, la Administracién
del Grupo no tiene conocimiento de otros hechos posteriores que afecten o puedan afectar la
presentacién y/o resultados de los mismos.

* XXX XX
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