
Cuenta
Digital

Abre tu

de forma

Ingresa a nuestra Página Web
https://www.chn.com.gt

Abrir cuenta



Un dispositivo
móvil

Internet
https://www.chn.com.gt

Que necesitas para crear tu

Cuenta de forma

Digital



Paso 1

Ingresa a nuestra 
página web del banco
y luego haz clic en el botón

Abrir Cuenta

https://www.chn.com.gt



Paso 2

Ingresa tu Documento de 
Identificación Personal -DPI-

y luego haz clic en el botón
“REGISTRAR”



Ingresa tu información personal

SIGUIENTE

Puedes agregar beneficiarios a la cuenta haciendo 
clic en el botón “AGREGAR BENEFICIARIOS +”.

al finalizar presiona el botón de

Paso 3



SIGUIENTE

Paso 4

Ingresa tu información o sigue
 tu proceso presionando el botón



Paso 5

SIGUIENTE

Completa tu información

terminar presiona el botón
 económica ya al



Paso 6

Aparecerá una ventana con
instrucciones donde

deberás realizar tu

verificación de identidad



Paso 7

A continuación, debes 

 con tu dispositivo móvil
escanear el código QR



Paso 8

Acepta los permisos
para utilizar tu cámara.

Selecciona DPI y 
Guatemala



Paso 9

Enfoca el lado anverso
  y reverso de tu DPI en el

recuadro que aparece 
en la pantalla

A continuación, enfoca 
tu rostro para 

verificar tu identidad.



Paso 10

Debes regresar al página digital,
 donde tu información entra en

proceso de validación

Recibirás tu respuesta por correo electrónico



Paso 11

Considera el tiempo de confirmación

para la verificación de identidad
y continuar con tu proceso

30 a 60 minutos



Paso 12

Al ser aprobado tu verificación
acepta términos y condiciones
luego se enviará un OTP vía sms



Paso 13

Ingresa el código OTP y luego haz clic en

Firmar Contrato 

para finalizar tu proceso de
verificación de identidad



Paso 14

Ingresa el código OTP y luego haz clic en

Firmar Contrato 

para finalizar tu proceso de
verificación de identidad



Paso 15

Al finalizar se mostrarás tus datos
de tu cuenta y usuario para la

banca en línea



Paso 16

Ahora ya tienes tu cuenta en


