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CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

» Introduccion

Durante el ano 2023 el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala logrd alcanzar una
excelente gestion financiera; esto es el resultado de una adecuada administracién que esta
comprometida con el desarrollo econdmico y social del pais.

Las cifras han demostrado que somos una institucion financiera que continua creciendo y que
los Ultimos cinco afos han marcado un capitulo excepcional en la historia de CHN. Los niveles
de rentabilidad han aumentado y hemos servido como vehiculo financiero para los
guatemaltecos a través de los programas y proyectos que mejoran su calidad de vida. En 2023,
la utilidades alcanzaron Q200.6 millones de quetzales, definitivamente una estrategia
comercial clara, con resultados extraordinarios acompafiados de innovacién, eficiencia,
adaptabilidad y liderazgo efectivo apuntando a superar los objetivos y generando un impacto
transformador.

El equipo CHN ha colaborado estrechamente con la sociedad guatemalteca permitiendo que
en los ultimos afos mas de 10 millones de personas puedan beneficiarse del amplio portafolio
de productos y servicios financieros; entre ellos 250 mil beneficiados de los fondos Covid en
todas sus formas, 100 mil beneficiarios del seguro agricola para romper con el circulo de la
pobreza y desnutricién, 15 mil beneficiarios en becas, 3 millones de nifios con seguro escolar y
otros programas de gobierno que estuvieron al servicio de la poblacion.

Aunque Banco CHN tiene una historia de 93 anos, en 2023 se alcanzaron logros institucionales
sin precedentes. Uno de ellos es la certificacion ISO 37001, que nos acredita como una entidad
financiera que cuenta con un Sistema de Gestion Antisoborno con mas de 107 procesos
certificados, lo cual demuestra la transparencia y ética en nuestras operaciones. También
nuestra solidez estéa respaldada por las calificaciones en escala nacional de largo y corto plazo
AA+y F1+ otorgadas por FitchRatings, la cual nos hace uno de los bancos con mejor gestion de
riesgos en Guatemala.

La presente memoria de labores consolida los principales resultados financieros del 2023. CHN
es el unico banco en Guatemala que cuenta con el respaldo incondicional e ilimitado del
Estado; esto quiere decir que sus depdsitos y demas operaciones financieras no podrian estar
en mejores manos. Nuestro crecimiento de mas de 200% en cartera de créditos, 115% en
depositos, 600% en capital y 400% en utilidades en los Ultimos cuatro anos respaldan la
excelencia, integridad y transparencia en la gestion de los recursos de nuestros clientes.




EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
es una institucion financiera descentralizada y autonoma fundada el

06 de octubre de 1930.

Después de culminar la reforma monetaria en 1,926 el poder
ejecutivo autoriza organizar una institucion de crédito hipotecario,
la cual contaria con una garantia ilimitada del estado.

Actualmente se rige por el Decreto 25-79
“Ley Organica de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala “ modificada
recientemente por el Decreto 7-2023
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CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

» Carta de Presentacion

Apreciables lectores:

Han transcurrido 93 afos de la creacion de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, cuya
participacion en el sistema financiero ha contribuido al desarrollo econémico del pais mediante el
otorgamiento de créditos y la prestacion de servicios de banca, de seguros, fianzas, almacenaje, etc.

La experiencia obtenida con el paso de los afos, la capacidad y compromiso de sus colaboradores 'y
el apoyo de la Alta Direccidn, han permitido a El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala afrontar
los desafios que los tiempos y el comportamiento del mercado financiero han impuesto.

La firme conviccién de continuar apoyando al desarrollo econémico y social del pais, al brindar a
nuestros clientes, productos y servicios financieros de mejor calidad, nos ha llevado a adaptarnos a
los cambios y proponer nuevas formas de hacer las cosas.

La posicion de CHN dentro del sistema financiero se ha visto fortalecida. Los resultados de los
ultimos cuatro anos (2020-2023), son consecuencia de una gestiéon comercial y financiera enfocada
a un crecimiento extraordinario y a un esfuerzo por alcanzar nuevos clientes de diferentes mercados.
Estos resultados se aprecian a detalle en las secciones de Lineas de negocio y CHN en numeros
2023, de la presente Memoria de Labores.

El Crédito Hipotecario Nacional va mas alla de la gestion comercial y financiera, ya que participa como
protagonista en diversos programas de Gobierno; la seccion de Programas de Gobierno de la
Memoria de Labores 2023 sehala puntualmente aquellos en los que se ha participado, asi como los
resultados obtenidos en cada uno.

Nuestra certificacion en Gestidén Antisoborno ISO: 37001, asi como la calificacién positiva de riesgo
otorgada por la calificadora de Riesgos Fitch Ratings en los Ultimos tres afios, ponen de manifiesto la
relevancia que CHN da al fortalecimiento de su gestidn y a asegurar a nuestros clientes y autoridades,
unafaddministracién transparente y consciente de su responsabilidad por los recursos que le han sido
confiados.

El edificio de CHN es histérico y contiene valiosas obras de arte y estamos obligados a preservarlas.
Después de muchos afnos, en 2022 se inicié una labor de mantenimiento y restauracion a los murales
exteriores e interiores del edificio creados por los maestros Carlos Mérida, Efrain Recinos y Roberto
Gonzalez Goyri, con el fin de conservar y mantener vivas estas obras maestras.

Invito al lector a conocer el contenido de esta Memoria de Labores, que, en forma sintetizada, le
presenta cada una de las lineas de negocio del Banco y de sus departamentos adscritos (Seguros y
Fianzas, Almacenes, Monte de Piedad y Banco del Nino), nuestros canales de servicio, asi como el
enfoque de la institucién a la responsabilidad social.

Los retos por afrontar son grandes, pero con la conviccion y el compromiso que nos caracteriza,
contribuiremos cada vez mas al desarrollo econémico y social que hagan de este, un mejor pais.

Atentamente

Lic. Oscar Ovidio Lopez
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
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Junta Directiva 23

(Del O1de enero al 31de diciembre del 2023)

Lic. Gustavo Adolfo Mancur Millian
Presidente de la Junta Directiva y Representante Legal,
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

Lic. Mynor Orlando Vargas Montenegro Lic. Saul Octavio Figueroa Avalos
Vicepresidente, Director Propietario en representacion del
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala Ministerio de Finanzas Publicas
Lic. Edwin Oswaldo Martinez Cameros Lic. Janio Moacyr Rosales Alegria
Director Suplente en representacion del Director Propietario en representacion del
Ministerio de Finanzas Publicas Ministerio de Economia
Lic. Fernando Antonio Escalante Arévalo Sr. Guillermo Francisco Sanchez Ayau
Director Suplente en representacion del Director Propietario en representacion del
Ministerio de Economia Sector Agropecuario
Lic. Jorge Miguel Bonilla Guevara Lic. Juan José Porras Castillo
Director Propietario en representacion del Director Propietario en representacion del
Sector Comercial Sector Industrial
Sr. Carlos Enrique Motta Molina Lic. Sven Resenhoeft Greenberg
Director Suplente en representacion de los Gerente General
Sectores Agropecuario, Industrial y Comercial El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

Licda. Jenny Judith Chacén Franco
Secretaria General
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
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» Estructura de Gobierno Corporativo

[o—————————————————

Comités de apoyo a JD

(" 1.COMITE JURIDICO )

2.COMITE DE CREDITO

3.COMITE DE CUMPLIMIENTO DE PREVENCION DE LD/FT
4.COMITE DE BIENES RAICES
5.COMITE DE REMUNERACIONES

6.COMITE DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

7.COMITE DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

8.COMITE DE CAPTACION Y DESARROLLO

9.COMITE DE GESTION DE ACTIVOS Y DESARROLLO
10.COMITE TECNICO DE SEGUROS Y REASEGURO
11.COMITE DE CREDITOS A LA RED DE AGENCIAS
12.COMITE DE INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
DE
‘CUMPLIMIENTO
DE NORMATIVA

13. Comité de Auditoria

14. Comité de Gobierno
Corporativo

OFICIAL DE
GOBIERNO
‘CORPORATIVO

===

Junta Directiva

GERENCIA DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION SEGURIDAD DE /
DE RIESGOS LA INFORMACION

COMITES DE APOYO A GERENCIA GENERAL

7. COMITE DE DEPORTES h
2. COMITE DE TECNOLOGIA

e et e e e e et e e e e

La estructura organizacional de El Crédito y la Junta
Directiva (maxima autoridad), se ve fortalecida con los
diferentes Comités de Apoyo y la independencia de las
areas de control al 31de diciembre 2023.

3. COMITE DE NORMATIVA INTERNA
4.COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD
5. COMITE DE SERVICIO AL CLIENTE

6. COMITE DE GESTION DE ETICA Y CONDUCTA
J

' N N\
)
GERENCIA DE ANALISIS GERENCIA DE DEPARTAMENTOS
DE CREDITOS NEGOCIOS ADSCRITOS
————
)
GERENCIA
GERENCIA 5
PLANIFICACION Y
ADMINISTRATIVA DESARROLLO
~— ALMACENES DE MONTE DE PIEDAD
—_— DEPOSITO
‘GENRENCIA ‘GERENCIA
TECNOLOGIA FINANCIERA
N—_
SEGUROS Y FIANZAS BANCO DEL NINO
GERENCIA DE GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS FIDEICOMISOS
N — @
GERENCIA DE BIENES GERENCIA DE
RAICES TARJETA DE CREDITO
— ——
)
GERENCIA DE GERENCIA DE BANCA
CARTERA DE DESARROLLO
—
GERENCIA DE
GERENCIA DE INNOVACION Y
CANALESDE TRANSFORMACION
COMIERCIALIZACION DIGITAL
g = J - J

RED DE AGENCIAS CHN LOCALES Y DEPARTAMENTALES
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CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

» Atribuciones, facultades y responsabilidades

Las atribuciones y/o funciones; facultades y responsabilidades aplicables a
cada Gerencia o Administracion se sustentan en las Leyes Organicas y
reglamentarias, la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Ley de la Actividad
Aseguradora, Manual de Gobierno Corporativo de El Crédito, los Descriptores
de Puestos especificos para cada cargo y demas normativa aplicable.

El Gerente General, como maxima autoridad administrativa de El Crédito y los
funcionarios que le reporten a éste, desarrollan sus funciones de acuerdo a las
politicas y procedimientos de Gobierno Corporativo y directrices emitidas por
la Junta Directiva, asimismo, contribuyen a fomentar una cultura
organizacional de administracion integral de riesgos y ejecutar los actos de
gestion y control necesarios, para la consecucion de los objetivos de “El
Crédito”. Para el efecto tendran las facultades y atribuciones que les confiera
la Junta Directiva.

El Auditor Interno realizara su trabajo con independencia de criterio y esta
obligado a informar mensualmente del cumplimiento de sus obligaciones a la
Junta Directiva, de resoluciones especificas y de circunstancias o hechos que,
a su juicio, exijan su conocimiento. Sus principales funciones vy
responsabilidades se encuentran establecidas en el Reglamento de Auditoria
Interna.
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» Capacitaciones para los miembros de la
Junta Directiva

Durante el 2023 los miembros de Junta Directiva fortalecieron sus conocimientos
en materia de administracion de riesgos y gobierno corporativo, a través del
programa de capacitacion siguiente:

Punto 11 de la sesién 48-2023 del
D07 2023

Capacitacion

Sistema de Gestian Antisoborno

Impartida por
Firma internacional especializadaenla
consultora, formacian v auditoria en
materia de gesticn de riesgos vy
cumplimiento normathve INTEDY A
Guaternala CITY.

Punto 2.2 de la sesitn 89-2023 del
20N 2023

Control y Medididn del Riesgo de
Crédito: Bl Credit Sooring como
hermamienta de confro

Escusla Bancaria de Guatemala dela
Asociacion Bancaria de Guatemala -
ABG-

Punto 7.3 de la sesidn 94-2023 del
28/My2023

Prevencicn de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Temornismo

Intendencia de Verificacian Especial de
la Superintendencia de Bancos

Punto 21 de la sesidon 98-2023 del
MA2r2023

OIES Y IRES = ESdEe
Roles yvResponsabilidades de la Alta
Gerencia en el Gobierno Corpom@tivo

Escusla Bancaria de Guatemala dela
Asociacion Bancaria de Guatemala -
ABG-

Punto 11 de la sesicn Ko0-
2023 del 1311272023

La Ley de Curmmplimiento Trbutario de
Cuentas Extranjeras (LEY FATCA)

Escusla Bancaria de Guatemala dela
Asociacion Bancaria de Guatemala -
ABG-

Escusla Bancaria de Guatemala de la

zulnlzn :.1 dEE'C:;;ESIDn 102-2023 I-_:ifa;i%g:'adai Presente v Asociacion Bancaria de Gua -
el 1812 erspectivas ABG-

Punto &1 de lasesion 10— Perspectivas de Guaternala ante un Agencia Especializada Destreza
2023 del 20/12/2023 Muevo Gobierno Estratégica

» Cultura deriesgos

El Crédito, continua fortaleciendo la cultura integral de riesgos a
través de las capacitaciones con temas
administracion integral de riesgos y gobierno corporativo. Estas
buenas practicas corporativas fueron impartidas en la plataforma
electrénica e-learning a todos los colaboradores de la institucion.

relacionados a la
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Mynor Orlando Vargas Montenegro
Vicepresidente

José Orlando Garcia Pérez
Gerente de Analisis de Créditos

Marco Antonio Argueta Mirada
Administrador de Banco del Nifio

Rony Amilcar Ordoiez Sitamul
Gerente de Administracion de Riesgos

Oscar Ovidio Lépez Morales
Gerente de Planificacion y Desarrollo

Elio Ardani Morales Gutiérrez
Oficial Gobierno Corporativo

Gustavo Adolfo Varela Martinez
Gerente de Asesoria Juridica

Mario Rolando Uluan

Administrador de Monte de Piedad

Rolando Antonio Mir

Gerente Administrativo

Gustavo Adolfo Mancur Millian
Presidente

Sven Resenhoeft Greenberg
Gerente General

Otto Rolando Santiago de Ledn
Gerente de Cartera

Sergio Armando Bocanegra Ortega
Gerente Financiero

Luis Fernando Pelaez Guerra
Gerente de Canales de Comercializacion

Ivan Orlando Cordén Folgar
Gerente de Negocios

Luis Felipe Gonzalez Reyes
Auditor interno

Juan Carlos Samayoa Cerna
Gerente de Tecnologia

Walter Arturo Armendariz Diaz
Subgerente General

Brinner Ascencio Fuentes Rodriguez
Administrador de Almacenes de Depdsitos

Brenda Maria Son Soto
Gerente de Recursos Humanos

Sergio Fernando Palencia Prado
Gerente de Cumplimiento

Diana Patricia Zelaya Salas
Gerente de Bienes Raices

Ana Eugenia Méndez Cintrén
Gerente de Seguros y Fianzas

Luis Alberto Perez Cantoral
Gerente de Banca de Desarrollo

Solis Sofia del Carmen Lam Lépez

anda Carranza

Gerente de Tarjeta de Crédito

Claudia Fernanda Mazariegos Mazariegos
Gerente de Fideicomisos
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CREDITO HIPOTECARIO MACIONAL

Somos una institucion financiera que cuenta con la
garantia incondicional e ilimitada del Estado, que desde
1930 contribuye al desarrollo econémico y social del
pais ofreciendo un portafolio integral de productos vy
servicios financieros.

© Misio

=

o o » Ser una entidad financiera soélida, confiable, servicial,
@ VISIO“ competitiva e innovadora, que facilite productos vy
= SE€rvicios de banca multiple de alta calidad, para

coadyuvar eficazmente al desarrollo de los sectores
sociales y productivos del pais.

® Valores

¢ Honestidad Por noventa y tres afios hemos apoyado a los

- guatemaltecos en la consecucion de sus proyectos.
¢ Responsabilidad Desde el inicio de un nuevo hogar o el desarrollo de
o Lealtad un espacio habitacional, la adquisicion de un

vehiculo, el financiamiento de una flota, el apoyo a
un negocio pequeno o la ampliacion de una
empresa en expansion.

o Laboriosidad %@'E@ %H%@

& ANOS

o Respeto

%@@E‘“@ BANCOCHN
r 4
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CREDITO HIPOTECARIO MACIONAL

Planeaciony estrategia

La planeacidon estratégica institucional de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala es una herramienta orientada a la gestion de intermediacién financiera
que establece la Ley Organica de El Crédito en su articulo No. 5; donde el principal
objetivo es enfocarse a todas las actividades productivas que tengan afinidad con
los programas generales de desarrollo econdémico, la coordinacién con otras
instituciones financieras estatales y la creacion y mantenimiento de condiciones
monetarias cambiarias y crediticias mas favorables para el desarrollo ordenado de
la economia nacional.

En ese sentido, los colaboradores del Banco CHN mantienen el compromiso de
promover y poner en practica una cultura de cambio que persigue el cumplimiento
de metas y logros en equipo. Para hacer funcionar el negocio fortalecemos la
gestion con todos los instrumentos de planificacion, buscando garantizar la
satisfaccion de los resultados tanto en nuestros clientes internos como externos.

Transformamos la vision de la organizaciéon considerando cuatro perspectivas
estratégicas. Perspectiva de Aprendizaje, Perspectiva del Cliente, Perspectiva de
Procesos Internos y Perspectiva Financiera. Los lineamientos del mapa estratégico
son fundamentales para generar una propuesta de valor, adaptandose a las
necesidades institucionales con objetivos claros permiten construir pilares de
gestion. Consideramos que los cimientos para estos pilares deben estar orientados
a la busqueda de objetivos equilibrados, pues son transformados en procesos
agiles que impulsan la innovacion en todos los ambitos del servicio.

Como parte de la linea de politica estratégica de estado, esta institucion construye
sus planes de acuerdo a los lineamientos y directrices que establece la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia - SEGEPLAN-.

P> Mapa Estratégico- El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

RENTABILIDAD DEL PORTAFOLIO

PERSPECTIVA CRECIMIENTO DE LOS AUMENTO DE LA
FINANCIERA C INGRESOS RENTABILIDAD

PROPUESTA DE VALORAL CLIENTE

BERSEECIIG » POSICIONAMIENTO Mo RIENCIa L
CLIENTES DE IMAGEN MORABLE

MEJORA CONTINUA

PERSPECTIVA DESARROLLO DE MEJORA CONTINUA DE ORDENAMIENTO
PROCESOS INTERNOS » PRODUCTOS PROCESOS ADMINISTRATIVO

FUERZA LABORAL PREPARADA Y MOTIVADA

PERSPECTIVA

DESARROLLO DE TECNOLOGIA COMO MOTOR CULTURA DE
APRENDIZAJEY [ TALENTO HUMANO ] [ BE TRANSF GRMACION ] ( EJECUCION ]
CRECIMIENTO
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Servicios financieros

1930
ALMACREDITO|CHN FIANZAS | CHN

Servicios de almacenaje Servicios de fianzas

SeEGUROS |CHN 1934

Servicios de seguros

1935

Monte

PIEDAD I CHN
@ Casa de empeno

1937

Cuenta de ahorro infantil

1959
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ALMACREDITO| CHN

_ Somos
ALMACREDITO un
departamento que
se dedica al
almacenamiento de
bienes o mercancias
bajo custodia.

Contamos con la

que no CAPACIDAD INSTALADA

ha pagado sus Contamos con 12 rampas
impuestos de para descargas y cargas a
importacién. tu disposicion, recepcion de
transporte las 24 horas del

dia, los 365 dias del ano.

Memoria de Labores 2023

SERVICIO DE MANEJO
Montacargas, cuadrillas, .
inventarios y fotografias o
digitales (circuito cerrado
de TV monitoreado desde o
CHN Central).

OTROS SERVICIOS
Bonos de prenda
Certificados de
depdsito
Pignoracion de
mercaderias

¢ Bodegafiscal ¢ Bodegageneral ¢ Bodegahabilitada e Bonosde prenda

© securos|CHN

La gerencia de SEGUROS y FIANZAS es la
encargada de administrar 'y brindar
cobertura de seguros asi como la emision
de fianzas, cobro de prima, pago de
siniestros y recuperacion de salvamentos.

Para que nuestros clientes estén protegidos
siempre hemos creado un seguro para cada
necesidad. La participacion de este
departamento tiene una relacion directa
con la asegurabilidad de bienes del Estado
y también afianza los contratos de servicios.

Fianzas de fidelidad tipo “A"

Fianzas judiciales tipo “B”

Fianzas administrativas ante gobierno
Fianzas administrativas ante particulares

(

.l//

~ Este portafolio integral de productosy —_
'7/ servicios esta al alcance de todos los =

ar guatemaltecos

® Seguro para vehiculos
® Terremotos

® Seqguro de Vida
® Incendios

® Transportes

\
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Monte

PIEDAD ICHN

Casa de empeno

Memoria de Labores 2023

La primera casa de empeio a nivel nacional con una
trayectoria de mas de 87 afios, MONTE DE PIEDAD
ofrece créditos prendarios de forma inmediata.

Somos una solucién financiera que permite brindar
préstamos a tasas bajas con plazos favorables para
que los clientes recuperen su patrimonio. Este
departamento ha venido creciendo e innovando sus
canales de servicio, ampliando su cobertura a nivel
nacional y a través de productos en los medios
electronicos

e Joyas
e Relojes

® Vehiculos
o Consolas

e Electrodomeésticos e Tecnologia

Q

Evaluacion

.

Vo A
‘ﬁ?‘i}

Llévate el efectivo

iBANCO DEL NINO es la
primera cuenta de ahorro
para ninos en Guatemala!

Fundado en 1959 con el
objetivo de fomentar el
habito del ahorro en los
ninos y jovenes
guatemaltecos a través de su
cuenta infantil.

® Se entrega una alcancia al aperturar la cuenta

Sorteos trimestrales
Disponibilidad inmediata

Se apertura desde Q25 o $10
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CREDITO HIPOTECARIO MACIONAL

Créditos Cuentas Servicios
e Fiduciarios e Monetaria e Gestion de solicitud
e CasaPlan e Cuenta monetaria visionaria e Divisas
e Hipotecario corriente Ahorro e Cotizador de vehiculos
e FHA e Ahorro corriente
e \/ehiculos e Ahorro visionario
Plazo
e Plazo fijo

9 Departamento internacional @ Activos extraordinarios

e Dolares en efectivoy  ® Facilidad de pago de e VentaDirecta
documentos  girados importaciones o Cuando tienen menos de
contra bancos de los exportaciones, dos afios de haber sido
Estados Unidos. brindando seguridad adjudicados o bien cuando
y garantia. se han promovido en
. . publica subasta y la misma
® Transferencias ® Cobrosoenvio de se declara desierta.
internacionales  de remesas a familiares
fc;rrga electrénica, 1c:jel extranjero de e En publica subasta
rapida y segura a ormarapida ;
cualquier parte del seqgura. Peay Todos  aquelios activos

extraordinarios que tienen
mas de dos anos de haber
sido adjudicados y no han
sido vencidos.

mundo.

OTROS PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS . . .
Fideicomisos | CHN

La gerencia de Fideicomisos es la
encargada de gestionar los contratos de
caracter mercantil a través de los cuales
un cliente que es nombrado
fideicomitente transfiere al fiduciario,
que en este caso es el Banco CHN,
ciertos bienes o derechos para que
sean administrados y los rendimientos
sean entregados a los beneficiarios.

( )

Adiministracion

Inversion

Desarrollo inmobiliario
Garantia

Control corporativo
Tecnologia
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Créditos
VIVIENDA | CHN

Programas con
condiciones especiales
por ser exclusivamente

para vivienda. Dentro de
este programa solo se
puede atender destinos
100% para vivienda

Cés‘é Plan

Compra de casa o lote urbanizado
para futura vivienda.

Construccion en lote propio.

Ampliaciones o mejoras de vivienda.

Traslado de hipotecas o pagos de
deudas originados por inversién en
vivienda.

Plazos desde 5 hasta 25 anos.

Cartera de Vivienda 2023

Millones de quetzales (Q)

En el aho 2023 nuestra linea de Vivienda alcanzo los
Q2,944 millones de cartera; cifras que han mantenido
un crecimiento con resultados positivos en los ultimos
cinco anos. Hemos contribuido que los guatemaltecos

construyan la casa de sus suefnos.

1,048

251 1 62

1,161
1,099

Linea de negocio de Vivienda al cierre 2023 en millones de quetzales (Q)

Memoria de Labores 2023

N FHA

Cumple el sueiio de tu casa propia

Créditos para compra de vivienda
proyectada, compra de vivienda
existente y liberacion de gravamen
hipotecario, con el respaldo de El
Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas FHA.
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Créditos |
EMPRESARIALES | CHN  Fpuisando s micro, peguenay

mediana empresa.

Comerci S ™
¢ -omercio =0 Créditos a personas individuales o juridicas
© para produccion de bienes y servicios.
- o
* Servicio %é Prestamos para capital de trabajo, maquinaria,
compra de activos y proyectos.
Industria . o
¢ LSt Créditos para instituciones reguladas y no
reguladas.
| - \ =9 J
e Turismo =
A Créditos

Agroindustria Municipales
@)

Se otorgan segun la capacidad de pago y nivel
de endeudamiento
Artesanias gﬁ\
\:ﬁ

Microcréditos

Ofrecemos créditos individuales y grupales para

. emprendimientos.
Con un crecimiento del

295% desde el 2019, la
cartera de créditos Cartera de Empresas 2023

empresariales ha Millones de quetzales (Q)
mostrado resultados

extraordinarios. En
2023 se alcanzaron 1696
Q1,696 millones en
comparacioéon con los
Q429 millones a finales
del 2019. Cada vez mas
contribuimos al

Linea de negocio Empresarial al cierre 2023 en millones de quetzales (Q)
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Créditos de I CHN disefiados para una libre disposicion,

CONSUMO entregados de formainmediatay
destinados para satisfacer necesidades.
e Créditos hipotecarios y fiduciarios

e Microcréditos @

e Consolidacion de deudas Préstamos para
adquisicion de
varios tipos de
vehiculos

Tarjetade | cyN

e Clasica e Platinum

Plazos hasta
60 meses con
tasas bajas

9 Créditos

e Productos disenados
para personas
individuales en
relacion de
dependencia

e Oro e Signature

Extrafinanciamientos
y visacuotas

M

by

Préstamos a
trabajadores bajo
condiciones pactadas

Carterade Consumo 2023
Millones de quetzales (Q)

La linea de consumo ha conseguido resultados
excelentes y en los ultimos anos la gestion ha logrado
alcanzar 363% de crecimiento.

La cifra supera los Q1,366 milones de quetzales
conformado por los productos de tarjeta de crédito, el
segmento de vehiculos y otros créditos fiduciarios.

1+ 42
295 337

Linea de negocio de Consumo al cierre 2023 en millones de quetzales (Q)
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Resultados financieros 2023

Datos expresados en millones de quetzales (Q) y valores porcentuales %

Activos

Cartera de créditos

Pasivos

Depodsitos

Capital

Utilidades

Morosidad

Rendimiento sobre activos (ROA)
Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

Adecuacion de capital

BANCOCHN
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Q8,892.1

Q6,006.6

Q7,730.4

Q6,625.6

Q1,161.7

Q200.6

2.1%

2.6%

23.7%

25.5%
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‘ACtIVOS

El crecimiento de los |ntegracién del Activo al 31de diciembre 2023
activos del Banco CHN jijones de quetzales (Q)

ha reflejado  cifras
sorprendentes. Dentro
de los componentes
mas importantes tanto
las inversiones como la
cartera de créditos
contindan creciendo de 323900
manera acelerada, zo000
logrando un  total de 25000
Q8,892 millones al ;0000

5,000.0 4,559.9

4,500.0
4,000.0

cierre del afio 2023, que 5000 13233
24.20% g
representan un oo 0 533.4 7574 -
crecimiento de un oo — 4351
123.8% en comparacion P 00% ——
con el afio 2019 e  ©°° '49°"
i -500.0
Interanualmente Inversiones Carterade Otros Activos Cuentas por Disponibilidades Estimacién por
reS peCtO a | 2 022 U n Creditos Cobrar Valuaciones
crecimiento de 50.4%
Activos totales 2017-2023
Millones de quetzales (Q
q @ 123.8% 8,892.1
57019
, 5,763.1
37337 38187 39717 59142
Con el mayor i
crecimiento dela
historia, los activos
superaron las metas
propuestas. 2017
Considerando los 2018 2019

resultados del ano 2020 2021

2022 se logrd 2022
aumentar esta cifra 2023
en
mostrando
una excelente
administracion de la
cartera de creditos.
iUn desempeiio financiero nunca antes visto en los ultimos anos,
Banco CHN sigue creciendo!
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. ‘ ege 250.0
Utilidades 200.6

200.0 182.1
Utilidad neta 2017-2023

Millones de quetzales (Q) 150.0

La utilidad neta para el cierre .,
del 2023 fue de Q200.6
millones. Observamos una .,
tendencia positiva que durante

la gestion comprendida del 00
2019 al 2023 ha aumentado en

Q157 millones de ganancia
neta.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Utilidades acumuladas 2023 Nuestros resultados
Millones de quetzales (Q) . destacan el
comportamiento del

margen financiero. Las

1003 2222 utilidades acumuladas
tuvieron un promedio

durante el ano 2023.

Cartera de creditos

Millones de quetzales (Q)

6,006.6 )
iUn legado que
trasciendel!
Q808 millones
< de crecimiento
3,265.4 3 en 2022y
T & Q2,742 millones
2,107.1 Liay 2 N . en 2023.
1,705.9 17726 © 0 0 g o0y
0 Q & o 3 S = =3
~ O - 2 S 9‘ % — = 8 ~
=2 Mim: Boms BEm: BmB e
2018 2019 2020 2021 2022 2023

BTOTAL mEMPRESAS mVIVIENDA CONSUMO

La cartera de créditos continua creciendo y hemos logrado una
cifra total de Q6,006.6 millones. Nuestra linea de negocios de
vivienda supera los Q2,944.4 con un crecimiento de 181%
desde el 2019, asi mismo la linea de empresas un 295% vy
consumo un 363%. En los ultimos dos anos el crecimiento de Ia
cartera ha triplicado la cifra.
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@ Depositos

Comportamiento de los depésitos 2023
Millones de quetzales (Q) c s s
omposicion
delos
depésitos
2022-2023

7000

Los depositos constituyen el rubro
mas importante del pasivo, sumando
Q.6,643.4 millones al 31 de %
diciembre de 2023, con un
crecimiento del dos mil setecientos
millones y 68%.

5000

Otros depdsitos
4000 o
Depésitos de ahorra

Estos recursos son transformados m Depdsitos ala vista
para colocarse en créditos e
inversiones con el objetivo de
asegurar que el banco tenga el
retorno financiero necesario y por lo
tanto estén cubiertos los costos de

captacion. .

000 B Depositos a plazo fijo

2000

1000

2022 2023

El crecimiento de los
depdsitos en relacion a 6,625.6
los Ultimos 5 anos ha
sido de un 120%. En el
afio 2023 se cerrd con - 0055 4134 40583
una cifra de Q6,625.6 28562 29370 SO0 _—7 39286

millones. Lo depdsitos
monetarios representan
un 25.0%, ahorro 14.9%y
a plazo un 60.1%.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Comportamiento de los depdsitos 2017-2023 en millones de quetzales (Q)

@ Primas netas Los resultados de primas netas de
seguros Yy fianzas han mostrado cifras
extraordinarias. Los Q800.1 millones
emitidos en primas netas constituyen

Primas netas 2017-2023 185% respecto del ano 2019 es decir
Millones de quetzales (Q) 8001  con un crecimiento de QMN3.9

68622 millones respecto del 2022.
509.2
377.2
280.7
2220 2352

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Capital

Comportamiento de capital 2023

Millones de quetzales (Q)
1161.7 _ _
1077.4 Nuestro capital refleja una

1027.0 9 o o
excelente solidez patrimonial

9785
9289
876.3

6157 6317 6462

778.9
718.6

6747 667.3
5990 633.9

con resultados nunca antes
vistos. El comportamiento
del capital integrado por los

rubros principales tanto el
capital primario como el
capital complementario
tienen un
respecto al ano 2022.

415.7

3373 3373 3373 3373 494.4

4000 4101 4156 4280 4435
3374 3513 3632

2784 2944 3089

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—Capital Primario Suma Capital Contable

Capital contable 2017-2023

Millones de quetzales (Q)

Capital Complementario

El Patrimonio Computable y la Solidez

Patrimonial de la Institucion al mes de

diciembre de 2023 reflejan los siguientes
11617 datos:

Q1,1773.1 millones
Q709.2 millones

°/ La solidez patrimonial presenta un
1723 incremento  de  Q.360.3  millones
38 . comparado con el mes de diciembre de
097 1 1558 p 2022 que fue de Q348.9

iLa mayor solidez patrimonial

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 de la historia!l

@ Adecuacion de capital

El banco CHN cuenta con la proporcion de patrimonio necesaria para hacer frente a los
riesgos y contingencias a la cual puede estar expuesta. Ante las regulaciones de los entes
supervisores se ha mantenido un indicador por encima del promedio que registra el
sistema financiero nacional. Al cierre del afio 2023 la adecuacion de capital es de 25.5%
comparada con un 16.8% del sistema.

Sistema m CHN
25.5%

221%
%17.7%
4 agl52%  155%160% 161%163% 7.3% 222 165% 16.8%
Th1a1%  148%1- I I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Indicadores financieros 2017-20
3] Rentabilidad sobre activos -ROA -

Valores porcentuales %

El ROA como unidad de
medida para calcular la
eficiencia en la utilizacion de
nuestros recursos financieros %o
ha superado el promedio del 2.2%
sistema desde el afno 2020
alcanzando un 2.6% al cierre
del afio 2023. Banco CHN se .
distingue por ofrecer un
optimo rendimiento  o.6% /
financiero y una excelente ~ 0%
eficiencia operativa.

3.1%

Sistema financiero

—CHN

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rentabilidad sobre patrimonio -ROE-

Valores porcentuales %

La rentabilidad esta
expresada en funcion del 2%
rendimiento sobre el

patrimonio e indica si la
utilizacion de los recursos
financieros es la adecuada

23.7%

——Sistema financiero

para generar utilidades. La ) b — N\29%
cifraregistradaal 2023 esde o, e 161//

23.7% y hemos venido ‘ e T

superando el promedio del U

sistema financiero desde el

ano 2018. El

comportamiento grafico 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

refleja el crecimiento de
capital del banco.

() Evolucion de lamora-CVC-

Valores porcentuales %

Nuestra calidad de activos
ha alcanzado con los anos
una reduccion relevante. La
recuperacion de la cartera
vencida ha sido un reto
importante para Banco CHN. 8.57%

En 2023 hemos alcanzado 6.56%
un indicador del 2.27%. \,\,
2.27%

15.44%

14.31%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Sistema de gestion antisoborno [ [s{ejscyelex

El Banco CHN esta comprometido con mantener sus

actividades dentro de un marco de ética vy 107
transparencia en todas sus operaciones. Para lograr

dicho objetivo, el comportamiento de buenas Procesos
practicas con todos los grupos de interés se ha  certificados
realizado un proceso de implementacion de un

sistema de gestidn antisoborno. Recientemente se

obtuvo la Certificacion Internacional bajo la norma ISO 18

370012016, la cual favorece la posicion de esta manuales de
institucion financiera ante el mercado. descriptores

El proceso de implementacion estuvo comprendido

por 12 etapas en las cuales se evaluaron diversos

componentes. El CHN promueve la transparencia de Enlace C_je

las a;cctividades diarias. Somos una institucion segura'y denuncias ala

confiable, que continua mejorando la atencion al T b

publico para brindar servicios con calidad y excelencia. linea etica y .
transparencia

La politica describe de forma general el
Esta certificacion genera un Sistema de Gestion Antisoborno y se
compromiso de lealtad. Juntos estructura de acuerdo al siguiente al ciclo:
rechazamos el soborno para
construir un mejor futuro de
manera solida y confiable

—— B |
2 ¥
» 4
-
|

Prohibicion del
Linea éticay soborno
tranparencia

Funciones del
Evaluacion de SGAS
riesgo de
soborno

. Mejora continua
Consecuencias
incumplimientos

Cumplimiento de
leyes

©)

icontec

CO-SGA-2000971

Banco CHN recibe Certificacion Internacional del
Sistema de Gestion Antisoborno bajo la
norma ISO 37001:2016
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Calificacion del riesgo

Fitch  Ratings Inc.  proporciona
calificaciones crediticias, comentarios
y estudios a los mercados de capitales
de Latinoamérica y a nivel mundial.
Una agencia de calificacion crediticia
reconocida entre las tres mas grandes
de EEUU.

Esta entidad internacional afirmé las
calificaciones en escala nacional de
corto y largo plazo de ElI Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala en
AA(gtm) y F1 (gtm) respectivamente.
La calificaciéon es un elemento positivo,
resultado del cumplimiento de las
acciones para la sostenibilidad vy
crecimiento econdémico del pais. Se
destaca la calidad de los activos y
liquidez del CHN, asi como la solvencia
financiera de la entidad.

FitchRatings

PN

BANCO CHN es uno de los

rentables de Guatemala

Memoria de Labores 2023

FitchRatings

» Se refleja la capacidad y propension
del ESTADO guatemalteco para
proveer soporte al Crédito
Hipotecario Nacional.

¢« Como parte de la evaluacion de
riesgo es importante resaltar que el
negocio bancario ya genera utilidades
desde 2022, después de 15 anos de
ser deficitario

* CHN mostré el mayor crecimiento
porcentual en cartera del sistema
bancario

AA+(gtm)
F1+(gtm)

Perspectiva largo plazo: Estable
Fecha de informacién Dic-2022

AA+(gtm)
F1+(gtm)

Perspectiva largo plazo: Estable
Fecha de informacién Dic-2021

AA+(gtm)
F1+(gtm)

Perspectiva largo plazo: Estable
Fecha de informacion Dic-2020

bancos mas
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Proyecto de restauracion de
@ muralesinternosy externos

Murales internos

limpios y restaurados

Los murales de la parte exterior elaborados
por Efrain Recinos han tenido un proceso
de limpieza, recuperacion de acabados y
proteccion a la intemperie  cuya
restauracion ya fue concluida.

La coleccién de arte con mas de 1,670
piezas en los murales internos, viene
siendo restaurada con técnicas especiales
de arte en esmalte vitreo fundido, a la
fecha han sido restaurado el primero vy
segundo nivel del edificio.

Asi, CHN esta conservando el legado
artistico del patrimonio nacional para las
siguientes generaciones

Durante el proceso se incluyeron trabajos
de intervencion, liberacion de material
con fisuras y grietas, aceros y relieves
inconsistentes  para  posteriormente
integrar piezas originales y nuevas.

Lienzos externos de la
fachada poniente
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* “Adoptaun arbol, adopta una vida”

El CHN ha participado en una campafa de
reforestacion con el objetivo de mejorar e
incrementar la cobertura forestal a través de la
siembra de arboles. La mano de obra ha sido
proporcionada por el personal de El Crédito y
sus familias, quienes realizaron las actividades en

Responsabilidad Social Empresarial

Memoria de Labores 2023

fines de semana.

El objetivo de este proyectos es reducir el
medio ambiente vy
contribuir al desarrollo ecolégico de nuestras

impacto negativo del

tierras.

+ Apoyo a FUNDACION AYUVI

AYUVI recauda fondos para brindar
tratamientos sin costo a los pacientes
que desarrollan cancer pediatrico en
Guatemala. Por eso CHN realiza campana
de concientizacion con los colaboradores,
para sumarse a esta noble causa,
apoyando con descuentos en la planilla,
para apoyo en las quimioterapias de
estos ninos diagnosticados con cancer.

* Red ecoldgica

Desde el 2022 se ha estado trabajando
bajo una cultura-campana de reciclaje de
papel en el edificio Central, red de
agencias locales y Departamentos
adscritos. Con esto el Banco contribuye a
la disminucion de consumo de papel,
demostrando su compromiso con el
medio ambiente.

* Reciclaje CHN mas

El Crédito patentiza su compromiso
en contribuir con el medio ambiente, al
incorporar el proyecto de reciclaje
centrado en gestionar correctamente
los residuos que diariamente se
generan en sus instalaciones.

arbolitos sembrados

h 4

* Abuelitos Heladeros

mas de

Con el propdsito de apoyar a las personas
de la tercera edad que aun deben trabajar
para generar su sustento diario con
ventas ambulantes ; se promueve la venta
de helados de forma masiva en
condiciones y espacios seguros dentro
de las diferentes instalaciones de la
institucién y de esta manera unirse como
familia CHN en contribuir a esta noble
causa.




Memoria de Labores 2023

> Canales de Servicio




BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

Red de agencias

Nuestros clientes pueden realizar sus
operaciones en la red de agencias la
cual tiene cobertura en distintas
ubicaciones en toda la republica.

Brindamos la atencion al cliente para
que realicen transacciones, generen
consultas, reclamos, informacion de
los productos y otras soluciones mas.

Los principales servicios ofrecidos son:

Apertura de cuentas
Pagos de Servicios
Pagos de prestamos

Créditos individuales y/o empresariales

Transacciones bancarias
Tarjetas de Crédito

Otros productos y servicios financieros

Memoria de Labores 2023

Agencias Banco CHN
en todo el pais

85
10

Autobancos con amplios
horarios de atencion

£ BANCOCHN

Verapaces

Noroccidente

Occidente Guatemala

Oriente
Regién Sur

I

A
SERVICIO
AL CLIENTE

SALAOE
REUNIONES
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Contact center

Contamos con un equipo de atencion
teleféonica preparado para brindar
atencion personalizada a todos
nuestros clientes. El Contact Center

se caracteriza por ampliar
informacion, atender reclamos, vy
realizar ventas de productos vy

servicios financieros.

2

PBX: 1507

Numero de atencion al cliente
El nUmero de atencion al cliente
es facil de recordar a los
usuarios y se tiene un menu de
respuesta rapida que lo traslada
directamente al area solicitada.

WhatsApp: 4497-4528

Atencion rapiday segura
Para mayor facilidad de
nuestros clientes se tiene
disponible un niumero de
atencion rapida y segura.

Banca Movil (App)

En nuestra App puedes realizar
transacciones inmediatasy
todo tipo de gestiones

e Consulta de cuentas

e Adelanto de salario
e Pagos
e Transferencias

e (Gestiones

Memoria de Labores 2023

@ Correo electronico

El correo electrénico esta disponible
para solicitar informacion de los
productos y servicios financieros,
horarios de servicio, atencion de
quejas y comentario. Se pueden
enviar e-mails de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 16:00 p.m. y sabado de
9:00 a.m. a12:00 p.m.

8 .
i)y Redes Sociales

o BancoCHN

0 @BancoChn
@bancochn_gt

@ @bancochn

Servicios telefdnicos

Atencion Atencidonal Atencion al
al cliente cliente cliente
del banco seguros Almacrédito
1507 22297400 24761925
BANCOCHN
Movil

Disponible en:
‘ ® Google Play
£ Download on the
[ ¢ App Store

A Huawel
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Programas de Gobierno
Fondos covid-19

» Base legal

LEY DE EMERGENCIA PARA PROTEGER A
=GN SRR | o e R LA PANDEMIA
DECHATEMARA CORONAVIRUS COVID-19

4 LEY DE RESCATE ECONOMICO A LAS
SEClelellel S BRI FAMILIAS POR LOS EFECTOS CAUSADOS
DE GUATEMALA POR EL COVID-19

Fondo de proteccion del empleo

ART. 3 DECRETO NUMERO 13-2020
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA ~ @1,924.07M

Bono familia

ART. 2 DECRETO NUMERO 13-2020 Q73.3M
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Fondo de crédito para capital de trabajo

ART. 4 DECRETO NUMERO 13-2020
® EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA Q2,300.0M

Fondo de proteccién de capitales

ART. 14 DECRETO NUMERQ 12-2020
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA Q250.0M

Fondo para la micro, pequeina y mediana empresa

ART. 15 DECRETO NUMERQ 12-2020
* EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA Q400.0M
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Fondo de crédito para capital de trabajo

Millones de quetzales (Q) al 31/12/2023
Colocacion total Q1,989.1M

Saldo cartera por recuperar Créditos por tipo de beneficiarios  Créditos por actividad econémica

Q899.3M

Comercio

Financieras N Q276.8M

Q1,826.7M Individual [ ENRNENEG Q1,186.0M

45%
- Servicios NN 0211.8M
Q162.3M JUr|d|COI Agriculturay ganderia W 096.0M
Manufactura W 092.5M
Capital recuperado Créditos por genero Trensport= M ggg'gsl\';l"
Construccion 1 °
Q1'089.8M Electricidad, gasy agua Q4'8M
Minasy Canteras 02'2M
Q162.3M Q1,264.6M Q572.0M
I

55% M Persona Juridica m Masculino Femenino

Los recursos del Fondo son utilizados con exclusividad para el otorgamiento
de créditos con condiciones blandas para mantener la capacidad productiva 'y
la continuidad en las operaciones de negocio, por un monto maximo de

doscientos cincuenta mil quetzales (Q.250,000.00) por crédito, destinado a
personas individuales o juridicas con el fin de financiar capital de trabajo.

Fondo de crédito para proteccion de capitales
Millones de quetzales (Q) al 31/12/2023
Colocacion total Q243.9M

Saldo cartera por recuperar Créditos por tipo de beneficiarios Créditos por actividad econémica

Q20.9M
’ Q224.8M Empresas m— Comercio  mEE——— )O7.4M
Q10.6M Comerciantes 1 Manufactura mumsssm Q48.5M
9% Q5.5M Profesionales 1

Bienes Raices I Q42.7M
Q2.1M Emprendedores !

Q1.0M Cooperativas |

Construccion mmml  Q18.8M
Transporte EEEE Q16.9M
servicies m Q9.8M
Agricutura @ Q6.4M
Electricidad 1 Q3.4M

Capital recuperado Créditos por genero

Q223.1M

Q225.8M Q13.0M

I ——
Femenino

Q5.1M

Persona juridica H Masculino

91%

Fondo creado para brindar soluciones financieras, de una forma directa, o a
través de los mecanismos financieros necesarios para capital de trabajo
con condiciones blandas para mantener la capacidad productiva.

Este
fondo atiende a Profesionales, Comerciantes Individuales, Empresas,
Emprendedores, Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

Fondo de crédito para Micro, Pequenas y Medianas

Empresas - Mipyme-
Millones de quetzales (Q) al 31/12/2023

Estos recursos financieros del Estado de Guatemala a través del
Ministerio de Economia fueron destinados para las MIPYMES y

Cupo del fondo Q400M

Créditos por tipo de beneficiarios

desembolsados conforme los reglamentos y politicas del Medianas empresas

Ministerio de Economia por Banco CHN.

Pequefias empresas 149,167,000

DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 MONTOS
Monto desembolsado Q316.15 y

icroempresas / | 2,044,500
Casos aprobados pendientes de desembolso Q49.23 Emprendimientos '™
Casos en proceso Q77.75

Cantidad de casos en gestion

464
166
- = ] -
— [ .
Desembolsado Aprobado En proceso Devuelto Desestimado por

cliente

El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala,
otorga créditos de
forma directa, a
personas individuales o
juridicas propietarias de
micro, pequenas Yy
medianas  empresas,
para  financiar  sus
actividades
empresariales y/0O
emprendedoras, de
conformidad con las
normas establecidas.
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